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Florentina Susnea,
Vicepresedinte al Consiliului CAFR,
Managing Partner PKF Finconta

Digitalizarea
auditulul financiar -
urmatoarea frontiera

Avansul tehnologiilor wireless a permis
numeroaselor dispozitive sa fie conectate la
internet. Mobile sau nu, inteligente sau nu,
conectivitatea wireless uneste din ce In ce
mai multe dispozitive. Internetul lucrurilor
(IoT) permite interconectarea dispozitivelor
si ofera utilizatorilor si producatorilor date in
timp real despre parametrii acestora de func-
tionare. De exemplu, un echipament prevazut
cu senzori poate fi conectat la un dispozitiv
mobil si controlat de la distanta.

Daca translatam aceste principii schematice
de comunicare Intre dispozitive la domeniul
contabilitatii vom constata valoarea adaugata
pe care o aduce progresul tehnologic in
aceasta directie.

Conform ,, Barometrului Digitalizdrii companiilor
din Romdnia”, realizat de compania de consul-
tanta Valoria conducerea companiilor din
Romania constientizeaza impactul digitaliza-
rii si a Inceput sa ia masuri pentru corelarea
digitalizarii cu dezvoltarea afacerii.
Comparativ cu anul 2017, cand 30% dintre
respondenti spuneau ca afacerea condusa de
ei a fost foarte influentata de digitalizare, in
2018 procentul a crescut cu 21 pp la 51%.
Poate fi observata, de asemenea, o rebalansa-
re a relevantei valorificdrii digitalizarii pen-
tru a avea un avantaj competitiv de la 42% in
2017 1a 63% in 2018. , Fortuna audaces iuvat”
(Norocul ii surdde celui curajos) si viitorul
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Revolutia
care ur-
meaza sa
se produca
poate ac-
tiona ca
efectul flu-
turelui
asupra

rofesiei.
Intr-ade-
var, nu va
afecta
doar pro-
cesul de
productie,
ci si mode-
lul econo-
mic, rela-
tia cu cli-
entii, ofer-
ta si, desi-
gur, ges-
tionarea
resurselor
umane

este al liderilor care schimba modelele de
afaceri traditionale cu cele digitale.

Revolutia care urmeaza sa se produca poate
actiona ca efectul fluturelui asupra profesiei.
Intr-adevir, nu va afecta doar procesul de
productie, ci si modelul economic, relatia cu
clientii, oferta si, desigur, gestionarea resur-
selor umane.

10T schimha modul
in care circula informatia

Implementarea Internetului lucrurilor (10T)
va schimba modul in care circula informatia,
de la planificarea resurselor si achizitii, la fac-
turare si toate celelalte functiuni de baza din
sistemul de contabilitate. Aceste schimbari
vor antrena schimbarea modului de realizare
a controlului de audit. Va fi in continuare
nevoie de prezentarea, monitorizarea si
gestionarea datelor si tranzactiilor financiare.
Numai ca in practica nu va mai fi la fel.
Auditul va fi intr-o anumita masura digital si,
in viitor, nu va mai fi nevoie de interactiuni
frecvente pentru obtinerea informatiilor
necesare de la client.

Cu ajutorul Internetului lucrurilor, auditorul
va avea acces in timp real la datele de tran-
zactionare si vizibilitate la operatiunile exis-
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tente, sporind astfel necesitatea unor procese
de audit continuu. Aceasta tehnologie va per-
mite, de asemenea, o evaluare mai extinsa si
mai inteligibild a riscurilor, ceea ce va contri-
bui la accelerarea evaluarii si remedierii pro-
blemelor. De asemenea, va oferi posibilitatea
gestionarii in timp real, care va permite com-
paniilor si auditorilor sa raspunda imediat in
cazul aparitiei unor probleme.

Competentele auditorilor
s6 schimba

In aceste conditii, competentele auditorilor
nu se vor mai rezuma doar la analizarea
situatiilor financiare, ci se vor apropia de
domeniul IT, deoarece, 1n viitor, profesionistii
ambelor domenii vor forma echipa de audit.
Din aceastd conlucrare va rezulta un flux
informational bun, eficien{a operationala
pentru echipa si consultanta relevanta pentru
setarea corectd a infrastructurii compatibile
[oT pentru client. Atat auditorul cat si profe-
sionistul IT se vor specializa in domeniul
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datelor, granita dintre cele doua profesii se
va subtia, iar competentele lor de analiza vor
contribui la cresterea profitabilitatii compa-
niilor.

De asemenea, avand in vedere evolutia pro-
ceselor automate implementate in cadrul
entitatilor auditate, procese care se bazeaza
din ce In ce mai mult pe Inteligenta
Artificiald, probabil ca in viitor va deveni
necesara includerea in cadrul echipei de
audit a unor specialisti care sa valideze
modelele dezvoltate cu ajutorul inteligentei
artificiale.

loT va permite auditarea
intimp real

Ritmul cu care 10T castiga teren este impor-
tant, chiar daca este o simpla aplicatie a dis-
pozitivelor si sistemelor interconectate.
Industria de audit si contabilitate se sincroni-
zeaza cu progresele si implementdrile tehno-
logice anterioare, cum ar fi solutiile si servi-
ciile de contabilitate gazduite 1n cloud. Dar
acum IoT schimba viitorul multor profesii.

Integrarea [oT va permite contabililor si
auditorilor sa-si ajute clientii prin conectivi-
tatea la date. [oT impreuna cu diferitele pro-
cese de contabilitate, salarizare, resurse
umane, de gestionare a stocurilor vor clasifi-
ca datele si vor usura munca auditorului ca sa
determine procesul corect de rezolvare a
problemelor, fluxul de venituri si sa genereze
o valoare mare pentru clienti.

in concluzie

Cu actualizari 1n timp real de pe dispozitivele
[oT, analiza informatiilor vitale si relevante
va oferi companiilor noi cai pentru imbunata-
tirea planificarii afacerii si alocarii resurselor,
dar va contribui la optimizarea proceselor
operationale, la minimizarea cheltuielilor si
la rezolvarea mai rapida a problemelor. In
audit si contabilitate, analiza datelor colecta-
te In timp real va permite evaluarea exacta a
riscurilor, identificarea mai buna a cauzelor
radacina si preventia amplificarii impactului

negativ al acestora.
[ ]
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‘DIGITALIZAREA AUDITULUI FINANCIAR

Prin faptul ca atentia auditorului se va con-
centra pe tranzactiile complexe si pe aspecte-
le complicate ale misiunii de audit care nece-
sita validarea anumitor rationamente profe-
sionale din partea acestuia, task-urile repeti-
tive fiind executate prin intermediul tehnolo-
gizarii, auditorii vor fi ajutati de catre noile
tehnologii atat din perspectiva optimizarii
timpului, diminuarii riscurilor, precum si din
perspectiva cresterii gradului de asigurare.
Analiza vechimii creantelor/datoriilor, proce-
durile de audit in ceea ce priveste confirmari-
le cu tertii si reconcilierea acestora, autoriza-
rea automatd a anumitor tipuri de tranzactii
inregistrate in cadrul unei entitati sunt pro-
cese auditate in care se folosesc deja si se vor
folosi tot mai mult aplicatii informatice/pro-
duse ale tehnologizarii si digitalizarii.

Definitoriu este faptul ca profesia de

auditor financiar va deveni mai atractiva in
randul tinerilor absolventi, munca incitanta
care adauga valoare va fi realizata de specia-
listi iar ,robotii” vor executa munca de
rutina.
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Insa in lipsa unei sustineri din partea orga-
nismelor profesionale, auditorii nu vor fi pre-
gatiti pentru a beneficia de avantajele tehno-
logizarii. Sustinerea Camerei Auditorilor
Financiari din Romania se va concretiza in:
cursuri relevante pe aceasta tema, negociere
la nivelul organismului profesional cu furni-
zorii de solutii de digitalizare/tehnologizare
pentru a obtine prefuri competitive si supor-
tabile pentru auditori, informari cu privire la
studiile si cercetarile in domeniu dar si eveni-
mente de promovare a modalitatilor de utili-
zare a noilor tehnologii.

Digitalizarea continua a economiei prezinta
atat provocari cat si oportunitati pentru pro-
fesia de auditor financiar si solicita auditori-
lor si clientilor adaptabilitate si pastrarea
unui model de activitate deschis. Auditul
anual va evolua tot mai mult catre o abordare
a auditului continuu, transformandu-se astfel
intr-un instrument de lucru al top manage-
mentului. In ciuda opiniilor predominant
incerte, expertii considera ca noile tehnologii
nu vor Inlocui auditorul, ci, mai degrabg, i
vor oferi ajutor si sprijin. ¢




Al VI-lea Congres al Profesiei de Auditor Financiar din Romdnia

»20 de ani de maturitate a profesiel
de auditor financiar in Romania -
trecut, prezent si viitor”

25 octombrie 2019, Bucuresti

Camera Auditorilor Financiari din Romania a ani-
versat In data de 25 octombrie 2019 in cadrul celui
de-al VI-lea Congres al Profesiei de Auditor
Financiar din Romania, 20 de ani de la Infiintarea
profesiei de auditor financiar din tara noastra. La
eveniment au participat peste 300 de profesionisti
ai auditului financiar din tara si din cadrul unor
organisme internationale.

Editia din acest an a Congresului a avut drept tema:
»,20 de ani de maturitate a profesiei de auditor
financiar in Romania - trecut, prezent si viitor”
iar in cadrul lucrarilor au fost dezbatute teme de
strictd actualitate pentru profesie, precum regle-
mentarea si digitalizarea, de natura sa schimbe
profund mijloacele prin care auditorii financiari vor
continua sa deserveasca interesul general al socie-
tatii.

Manifestarea a reunit lideri In domeniul financiar,
reglementatori, auditori si lideri de afaceri Intr-un
eveniment de afaceri de clasa globala cu o tematica
ce a excedat actualitatea.

Subiectele abordate in cadrul discutiilor au vizat
tehnologizarea si digitalizarea, reglementarea si
asteptarile societatii; etica si valorile morale in
audit; valoarea adaugata de auditor firmelor mici si
mijlocii; cercetarea stiintifica in domeniul auditului.

La eveniment au luat parte, alaturi de auditori
financiari, membrii Consiliului Camerei si membrii
Comitetului Stiintific al Congresului, numeroase
personalitati ale profesiei din t{ar3, reprezentanti ai
unor institutii publice, ai unor organizatii profesio-
nale partenere, ai mediului academic si ai celui de
afaceri, precum: Alexandru Petrescu, ministrul
Comunicatiilor si Societatii Informationale, Mihai
Busuioc, presedintele Curtii de Conturi a Romaniei
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(CCR), Costel Tanase CCR, Oana Iacob, secretar
de stat in cadrul Ministerului Finantelor Publice
(MFP), Emilia Iordache MFP, Dan Manolescu, pre-
sedintele Camerei Consultantilor Fiscali, Daniel
Marius Staicu, presedintele Oficiului National de
Prevenire si Spdlare a Banilor (ONPCSB), Adrian
Vascu, presedintele Uniunii Profesiilor Liberale din
Romania (UPLR), Angela Guran, director - Directia
de strategie si stabilitate financiara din cadrul ASE,
Marius Vorniceanu, membru reprezentant al
ONPCSB la CCR, Dana Ababei, presedintele Uniunii
Nationale a Evaluatorilor din Romania, Constantin
Anton, presedintele Asociatiei Romane de Franciza,
Niculae Balan, presedintele Uniunii Nationale a
Practicienilor in Insolventd, Emilia Decu, consilier
in cadrul Agentiei Nationale de Cadastru si
Publicitate Imobiliara, Ruxandra Bilius, presedin-
tele Asociatiei Auditorilor Interni din Romania,
Sorin Lazar, presedintele Comisiei de Buget, Finante
si Banci a Camerei Deputatilor, Constantin-Florin
Mituletu-Buica, presedintele Autoritatii Electorale
Permanente, Elena Dumitrascu, Banca Nationala a
Romaniei, Vasile Raileanu, prorector al Academiei
de Studii Economice din Bucuresti, Gabriela Lidia
Tanase, ASE, Andreia Stanciu, director ACCA
Europa de Sud-Est.

Au onorat Congresul prin prezenta si participare la
lucrari o serie de invitati strdini, precum: Florin
Toma, presedinte Accountancy Europe, Martin
Manuzi, director regional Europa, ICAEW, Hans
van Damme presedintele Common Content, Alain
Burlaud, membru al Grupului de coordonare al
Common Content, Paul Thomson, director EFAA,
Dragan Mikerevic, presedinte AAARS Republica
Srpska, Dejan Mikerevic, presedintele Comitetului
pentru cooperare internationala din cadrul AAARS

Practi Cmudit
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Republica Srpska, Dmitry Yakovenko, presedinte
de onoare al NIPA Samara, Rusia, Mstislav
Yakovenko presedintele comisiei de etica din
cadrul NIPA Samara, Rusia, Ingrida Puriené, pre-
sedinte si Marius Lanskoronskis, director al
Camerei Auditorilor din Lituania, Georgeta
Covaliov Rusu, presedinte si Natalia Zlatina,
director - ACAP Republica Moldova, Barbara
Misterska Dragan, presedinte si Joanna Plazcek
director executiv, PIBR, Liliana Lazari, sef
Departament Contabilitate, audit si analiza econo-
mica si Lilia Grigoroi, decanul facultatii
Contabilitate - ASEM Republica Moldova, James
Barbour, Director, Policy Leadership - ICAS, Boyko
Kostov, fost presedinte al Institutului Contabililor
Publici Autorizati din Bulgaria, Maggie McGhee,
Executive Director, Governance - ACCA, Geraldine
de Leon, director DDPI, CSOEC, Franta.

Amploarea si importanta evenimentului, prin
subiecte si participare au suscitat interesul repre-
zentantilor mass-media, care au tinut sa faca cunos-
cute publicului larg cateva aspecte din activitatea
auditorilor financiari.

Anul 8 - 3/2019

Astfel, in data de 17 octombrie dr. Ciprian Teodor
Mihailescu, presedinte si Adrian Popescu, secre-
tar general al Camerei au fost invitati la Canalul
,Profit.ro”, unde au discutat cu Radu Soviani despre
viitorul profesiei, proiectele in curs ale CAFR si des-
pre activitatea auditorilor in sprijinul interesului
public.

In ziua Congresului, in cadrul unui interviu acordat
postului B1TV, dr. Ciprian Teodor Mihailescu,
presedintele Camerei a declarat:

wSunt 20 de ani, pe care {i aniversdm astdzi, de cand
aceastd profesie existd in Romdnia si, implicit orga-
nismul profesional Camera Auditorilor Financiari din
Romdnia. Am considerat tot timpul cd aceastd profe-
sie isi are locul in rdndul elitei profesiilor liberale si
credem cd, in tot acest timp, am reusit sd demons-
trdm contributia pe care o aduc la dezvoltarea eco-
nomicd a tdrii membrii nostri prin activitatea lor.
Astfel, serviciile pe care le presteazd auditorii finan-
ciari contribuie la cresterea increderii utilizatorilor
informatiilor financiare in sdndtatea companiilor.”

Intervievat la randul sau, conf. univ. dr. Gheorghe
Ialomitianu, prim-vicepresedintele Camerei a pre-
cizat: ,Auditorii financiari aduc un plus de valoare
pentru cd in momentul in care formuleazd o opinie
multi antreprenori au incredere sd investeascd intr-
o afacere. Noi trebuie sd vedem experienta tdrilor
dezvoltate, intrucdt acestea au ajuns la acel nivel
aplicand practici sdndtoase si corecte si nu trebuie
sd venim cu ,inventii romdnesti” .

*

* *

Lucrdrile Congresului au fost moderate de jurnalis-
tul economic Radu Soviani.

In deschidere, dr. Ciprian Teodor Mihiilescu, pre-
sedintele Camerei, a adresat participantilor un
mesaj de bun venit, din care spicuim:

»Congresul si aniversarea a 20 de ani de existentd a
profesiei de auditor financiar in Romdnia reprezintd
un moment de referintd in primul rand pentru profe-
sia noastrad la nivel national dar si la nivel interna-
tional avdnd in vedere calitatea CAFR de membru al
Federatiei Internationale a Contabililor (IFAC) si al
Accountancy Europe organizatie care reprezintd
interesele a peste un milion de profesionisti.
Reglementarea - prima temd a Congresului este de
importantd globald in conditiile in care la nivel euro-
pean se pune problema redeschiderii reformei in
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audit, iar pe de altd parte, profesionistii romdni, care
aniverseazd 20 de ani de profesie, vor avea acces
direct in cadrul Congresului la experienta internatio-
nald referitoare la modul complex in care digitaliza-
rea, robotizarea si inteligenta artificiald schimbd
auditul si auditorul financiar, aldturdndu-se celor
trei elemente subsumate profesionalismului care
caracterizeazd activitatea auditorilor financiari:
etica, rationamentul profesional si scepticismul pro-
fesional.

Putem considera cd in cei 20 de ani de existentd a
profesiei in Romdnia am reusit sd ne indeplinim
obiectivele pentru care a luat fiintd organismul nos-
tru profesional, iar in continuare ne asteaptd
momente importante. In acest sens si temele care vor
fi dezbdtute astdzi in cadrul Congresului sunt rele-
vante - reglementare si digitalizare. Aceste doud
aspecte vor influenta in mod decisiv modul in care
auditorii financiari isi vor desfdsura activitatea in
viitor. Prin urmare, am considerat important sa
detaliem aceste subiecte in cadrul evenimentului de
astdzi, atdt cu invitatii romdni, cdt si cu cei strdini,
pentru cd trebuie sd stim cum se desfdsoard aceste
lucruri si in alte jurisdictii”.

e e

In continuare, au fost adresate mesaje de felicitare
de catre reprezentanti ai autoritatilor de reglemen-
tare si ai organismelor profesionale, invitate sa par-
ticipe la Congres.

Principalul mesaj pe care Ministerul Finantelor
Publice l-a transmis participantilor la Congres a
fost legat de necesitatea dezvoltdrii permanente a
parteneriatului dintre institutii, a profesiei de audi-
tor si a rolului cheie pe care auditorii il au in dez-
voltarea economiei romanesti. In contextul nevoii
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de a dezvolta incontinuu guvernanta corporativd in
Romadania, rolul profesiei de auditor financiar este
unul determinant”’, a declarat Oana Iacob, secretar
de stat in Ministerul Finantelor Publice. ,Auditorul
face parte din categoria profesiilor asociate cu inte-
resul public. De aici rezultd relatia pe care Ministerul
Finantelor Publice, ca autoritate de reglementare a
avut-o cu CAFR. Este o relatie care trebuie valorifica-
td in continuare, in interesul tuturor pdrtilor’, a mai
declarat domnia sa.

JActivitatea dumneavoastrd, a auditorilor, este una
pe care ne bazdm ca fiind una din prima linie pentru
atenuarea riscurilor de spdlare a banilor, risc de
care nu este ocolit nici sistemul financiar romdnesc”,
a declarat presedintele Oficiului National pentru
Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor, Daniel
Staicu.

,Doar inovdnd, chiar si in domeniul strict al auditu-
lui, stakeholder-ii vor putea relationa mai usor cu
noi. Empatia, inteligenta emotionald si intelegerea
mediului in care actiondm, a lumii intr-o permanen-
td schimbare, sunt doar cdteva dintre calitdtile pe
care auditorul viitorului trebuie sd le posede sau sd
le dobdndeascd” a declarat in cadrul Congresului,
Mihai Busuioc, presedintele Curtii de Conturi a
Romaniei. ,,/mi exprim speranta cd vom relua mai
aplicat colaborarea dintre noi pentru cd doar invd-
tdnd unii de la altii putem fi mai puternici”, a adau-
gat Busuioc.

Kevin Dancey, CEO al Federatiei Internationale a
Contabililor (IFAC) a transmis auditorilor romani:

Jn primul rand felicit Camera Auditorilor Financiari
din Romdnia pentru promovarea standardelor inter-
nationale si pentru sprijinirea implementdrii lor.
Reprezentati un exemplu pentru restul profesiei.
Digitalizarea este aici §i schimbd radical modelele de
afaceri. Aduce noi instrumente dar si necesitd noi
aptitudini. In consecintd rolul profesiei contabile, se
schimbd.”

,,Din punct de vedere al Accountancy Europe vreau
sd aduc in primul rdnd un mesaj de unitate, pentru
cd profesia trece prin vremuri destul de dificile in
prezent si, in acelasi timp, sd fim cu ochii deschisi,
pentru cd orice profesie, orice organism se transfor-
md in timp” a declarat Florin Toma, presedintele in
exercifiu al Accountancy Europe.

»Consider cd, in prezent, asistdm la un moment com-
plicat, intrucat deocamdatd in Romania deciziile
care influenteazd comunitdti sunt luate fie de cdtre o

Pract HMUdit
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singurd persoand fie de cdtre un grup fdrd o consul-
tare a tuturor factorilor implicati. Drept urmare
existd un permanent conflict intre institutii, iar pen-
tru a stopa acest fenomen cred cd Uniunea Profesii-
lor Liberale din Romdnia ar trebui sd pund un mai
mare accent tocmai pe aceastd ,uniune”. Astfel, ar
trebui sd vorbim despre noi impreund si nu despre
sei” si ,noi”.

In concluzie, mesajul meu la predarea mandatului de
presedinte al UPLR, mandat ce va apartine incepdnd
de la anul CAFR, prin dl. Gheorghe lalomitianu, este
«Mai multd unitate si implicare»” a specificat
Adrian Vascu, presedintele UPLR Tn mesajul sau.

in continuare Angela Guran, director - Directia
de strategie si stabilitate financiara din cadrul
ASF a dat citire mesajului conducerii Autoritatii
de Supraveghere Financiara, din care spicuim:

JASF apreciazd cd acest al VI-lea Congres al profesiei
de auditor financiar din Romdnia marcheazd rolul
CAFR in consolidarea profesiei la nivel national si
evidentiazd rezultatele remarcabile obtinute de la
infiintare si pand in prezent. In opinia ASF profesia
de auditor financiar are un loc bine definit intr-o
economie care este in permanentd schimbare atdta
timp cat asigurd reperele unei dezvoltdri corecte
bazate pe legalitate si incredere. Pentru ASF asigura-
rea stabilitdtii financiare pe piata financiard neban-
card, cresterea increderii intre jucdtorii din aceastd
piatd si, nu in ultimul rdnd, protectia consumatorilor
de produse financiar nebancare si a investitorilor
reprezintd obiective majore. Pentru noi ca suprave-
ghetori, auditul financiar reprezintd, inainte de
toate, o functie de control, care previne emiterea de
informatii financiare eronate si semnaleazd existen-
ta unor neconcordante cu cadrul legal stabilit. In
acest context ASF pune un accent deosebit pe calita-
tea rapoartelor intocmite de cdtre auditorii finan-
ciari, calitate care sustine credibilitatea informatii-
lor financiare furnizate de cdtre entitdtile pe care le
controleazad si supravegheazd.”

,Va considerdm fratii nostri mai mari, vd felicitdm
pentru toatd activitatea depusd pdnd in prezent si vd
dorim sd aveti in continuare putere de muncd, mai
ales in aceastd perioadd cu foarte multe provocdri.
Puteti avea incredere cd organizatia noastrd Camera
consultantilor fiscali vom fi aldturi de dumneavoas-
trd pentru a sprijini proiecte comune.”, a declarat
Dan Manolescu, presedintele Camerei
Consultantilor Fiscali in mesajul sau.

In cuvantul siu, Adrian Popescu, secretar general
al Camerei a salutat participantii si a facut o scurta
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trecere in revista a stadiului de implementare a
proiectelor asumate de Camera in sprijinul mem-
brilor, respectiv: actualizarea Ghidului pentru un
audit de calitate, Ghidul pentru auditul intern, tra-
ducerea si revizuirea Ghidului pentru auditul IMM-
urilor emis de IFAC si dezvoltarea unei aplicatii de
audit.

Evenimentul a continuat cu un moment festiv orga-
nizat cu ocazia Zilei Nationale a Auditorului, in
cadrul caruia presedintele Camerei a adresat felici-
tari tuturor auditorilor financiari si a Tnméanat pre-
miile de excelenta ale revistei ,Audit Financiar”
pentru cele mai bune articole publicate in acest an,
autorilor: prof. univ. dr. Nicoleta Farcane si asist.
cerc. dr. Delia Deliu, pentru articolul ,,Mize si pro-
vocdri privind activitatea auditorului in era block-
chain” si conf. univ. dr. Daniel Botez pentru artico-
lul ,Studiu comparativ la nivel european privind cri-
teriile care determind obligatia auditdrii situatiilor
financiare si modul de organizare a organismului de
supraveghere a auditului statutar”.

De asemenea, au fost acordate ,Premii pentru
cooperare interinstitutionala” Camerei Consultan-
tilor Fiscali si Asociatiei Nationale a Evaluatorilor
Autorizati din Romania, precum si ,Premiul pentru
rezultate remarcabile si promovarea profesiei la
nivel national si international” dlui. Florin Toma,

presedintele in exercitiu al Accountancy Europe.

O alta categorie de premii au fost acordate dupa
cum urmeaza:

= Premiul de ,anduranta” celui mai vechi auditor
al CAFR cu activitate si in prezent prof. univ. dr.
Marian Anghelache.

= Premiul ,CAFR crede in viitor” - prof. univ. dr.
Vasile Raileanu, prorector Academia de Studii
Economice din Bucuresti.

=» Premiul ,CAFR crede in viitor” - Cercul de
antreprenoriat al Scolii Superioare Comerciale
»Nicolae Kretzulescu” profesor coordonator
Hantulie Catalin Constantin.

Nu In ultimul rand, pentru sprijinul neobosit acor-
dat prin participarea activa la grupurile de lucru ale
CAFR, au fost oferite diplome urmatoarelor persoa-
ne: losif Nazarie, Doina Stefan, Mircea Poenaru,
Vasile Andrian, Corina Listoschi, Diana
Vasilescu, Luminita Ristea, Carmen Mataragiu,
Laurentiu Zegrea, Serban Vasiliu, Corina
Tibulca, Ana Ghimpau, Marilena Berheci.
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Lucrarile Congresului s-au desfasurat sub forma a
doua sesiuni In plen si au continuat cu patru atelie-
re profesionale.

Astfel, prima sesiune 1n plen a avut ca subiect
principal ,Auditorul viitorului - reglementare si
asteptdrile societatii”, iar la discutiile care au fost
moderate de Radu Soviani, au participat: Florin
Toma - presedinte Accountancy Europe, Hans van
Damme, presedinte Steering Group, Common
Content, Martin Manuzi, director regional Europa,
ICAEW, Paul Thompson, director EFAA, Barbara
Misterska Dragan, presedinte PIBR, dr. Ciprian
Mihailescu, presedinte CAFR, conf. univ. dr.
Gheorghe Ialomitianu, prim-vicepresedinte CAFR.

JAuditorul nu este profesia viitorului, dar viitorul nu
va putea fi privit fard un auditor. Tehnologia este
prima care va transforma auditul, sincer sd fiu inca
nu stiu cum, incd explordm acest lucru. Ceea ce stiu
fnsd sigur este urmdtorul lucru: cd organisme profe-
sionale precum CAFR au acest mandat si aceastd
datorie: sd pregdteascd auditorul viitorului iar audi-
torul nu va fi singur. Ceea ce va fi important este ca
auditorul viitorului sd aibd capacitatea de a conduce
o0 echipd cu aptitudini complexe. Este important ca
organismul profesional sd stie si este in pozitia idea-
ld sd preia conducerea in acest proces pentru cd sunt
o multime de alte meserii care lucreazd deja pe aces-
te domenii. Esential este cine va conduce aceastd
transformare”, a declarat Florin Toma, presedinte-
le Accountancy Europe.

»Tehnologia cuceregste industriile dar oamenii vor
avea intotdeauna rolul crucial in luarea deciziei.
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Tehnologia nu diminueazd rolul auditorului, ci il
redefineste, ba chiar il potenteazd, in interes public.
In ceea ce priveste profesia noastrd, de auditori
financiari, rationamentul si scepticismul profesional
ne oferd garantii cd intotdeauna vom avea chiar un
rol mai important in dezvoltarea economiei, rol pe
care ni-l asumdm in interesul general al societdtii”, a
mentionat Ciprian Mihailescu, presedintele
Camerei Auditorilor Financiari din Romania.

Hans van Damme a fost de parere ca:

,In contextul aplicdrii reglementdrilor privind supra-
vegherea publicd a activitdtii de audit statutar in
Uniunea Europeand cred cd existd elemente care ar
putea fi Iimbundtdtite in interesul profesiei in perioa-
da urmdtoare.

»Privind din perspectivd europeand constatdm nive-
lul inalt la care a ajuns CAFR, prin toatd activitatea
si eforturile depuse pdnd in prezent. Acest lucru nu
poate fi decadt incurajator pentru toti profesionistii in
audit, membri ai Camerei. Consider cd ar trebui sd
privim auditul financiar nu ca pe o activitate de sine
stdtdtoare ci in conexiune directd cu celelalte profe-
sii inrudite. In acest context, legislatia UE a ldsat la
latitudinea statelor modalitatea de implementare la
nivel national a directivelor Uniunii si cred cd in cadti-
va ani vom asista la o concentrare mai mare a struc-
turilor europene pentru o implementare mai bund a
reglementdrilor la nivelul fiecdrui stat membru.”, a
opinat Martin Manuzi.

Luand in discutie problema reglementarilor UE,
conf. univ. dr. Gheorghe Ialomitianu a
mentionat:

,Sigur cd reglementdrile europene sunt binevenite
pentru cd armonizeazd activitatea de audit financiar
din toate tdrile. Totusi, cred cd in Romdnia s-a mers
prea departe, adicd s-a transferat responsabilitatea
gestiondrii activitdtii de audit in mdinile statului,
respectiv guvernului. Sd nu uitdm cd guvernul este
utilizator de informatii si, cteodatd, chiar dacd are
responsabilitate, s-ar putea sd nu ia toate deciziile in
interesul profesiei pentru a-i asigura independenta.
Consider cd prin reglementdrile europene trebuia sd
se consolideze supravegherea, iar organismul profe-
sional sd desfdsoare activitdtile specifice pregdtirii
profesionale si sd urmdreascd modul in care audito-
rii isi desfdsoard activitatea”.

La randul sau, Paul Thomson a fost de parere ca:

JAsa cum a spus si Martin, nu este vorba doar de
interesul unei singure profesii, ci despre toate profe-
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siile care sunt in slujba interesului public, iar pentru
asta trebuie sd depunem eforturi sporite, fiecare din-
tre noi la nivel national. In ce priveste potentialele
schimbdri ale prevederilor directivei care reglemen-
teazd activitatea de audit, cred cd ar trebui sd
lucrdm impreund, sd ne informdm reciproc si, as
merge si mai departe, considerdnd cd guvernele
nationale reprezentate la Bruxelles ar trebui sd aibd
mai multd initiativd pentru imbundtdtire. De aseme-
nea, comunitatea academicd a fdcut o cercetare
extinsd asupra acestui subiect, din care avem multe
de invdtat pentru a lucra mai bine. Impdrtdsesc ace-
leasi ingrijordri care au fost exprimate aici, privind
un control §i un amestec exagerat al statului in acti-
vitatea organismului profesional”.

Vorbind despre situatia din Polonia, Barbara
Misterska Dragan a precizat:

,In opinia mea supravegherea publicd, ar trebui sd
sprijine si sd contribuie la dezvoltarea profesiei.
Trebuie sd existe si sanctiuni, dar doar in situatiile
de incdlcare gravd a reglementdrilor, in mod repetat
si cu intentie. In Polonia am observat cd existd o
teamd fatd de supravegherea publicd, iar drept con-
secintd un numdr foarte mare de auditori au decis sd
isi inceteze activitatea. Organismul de supraveghere
din Polonia a extins nivelul inalt al sanctiunilor si
asupra altor servicii decat auditul financiar. Drept
urmare, organizatiile profesionale au demarat
dialogul cu organismul de supraveghere pentru a
gdsi impreund solutii, in interesul tuturor celor
implicati.”

In continuare, a doua sesiune in plen a avut ca
punct principal de discutii: ,Auditorul viitorului -
tehnologizare si digitalizare”. S-au reunit la dez-
bateri: Alexandru Petrescu, Guvernul Romaniei,
ministrul Comunicatiilor si Societatii
Informationale, James Barbour, Director Policy
Leadership, ICAS, Maggie McGhee, director execu-
tiv guvernanta, ACCA, Alexandru Lupea, Partner,
Assurance, Ernst & Young Assurance Services S.R.L.,
Ingrida Puriene, presedinte LAR, Florentina
Susnea, vicepresedinte CAFR, Mihaela Toma,
membru al Consiliului CAFR.

»Trebuie sd extindem competentele digitale pentru
auditori pentru cd digitalizarea vine indiferent cd ne
place sau nu dar vine cu multe beneficii, inclusiv pen-
tru auditori. Vom intra intr-o erd a auditului remote,
de la distantd, vom trece poate de la esantion la
algoritm, vom avea mai multd acuratete, iar benefi-
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ciile vor fi atdt pentru dumneavoastrd cdt si pentru
clientii auditului financiar”, a declarat Alexandru
Petrescu, ministrul Comunicatiilor si Societatii
Informationale.

LDigitalizarea existd in toate domeniile, insd pentru
jucdtorii mici din piatd, este un efort deosebit adap-
tarea la noile cerinte ale tehnologiei moderne atdt
din punct de vedere financiar, cdt si al resurselor
umane. Stim cu totii cd auditul se va schimba, meto-
dele, procedurile, echipele de audit vor trebui sd

fie mixte si, cu sigurantd, va fi necesar sd apeldm la
serviciile tehnicienilor IT.”, a precizat Mihaela
Toma.

JInteligenta artificiald reprezintd un factor de acce-
lerare al mediului de afaceri, dar trebuie sd recu-
noastem cd toate avantajele acestei tehnologii si
digitalizdri presupun costuri. Solutia la care ne-am
gandit noi, ca organism profesional, a fost ca pentru
firmele mici care nu dispun de acest potential de
investitie, sd intervenim si sd punem la dispozitia
acestora o aplicatie de audit.”, a punctat Florentina
Susnea.

In urma cercetdrilor si a studiilor pe care le-am
intreprins in ultima perioadd, am identificat trei
competente pe care auditorul viitorului ar trebui sa
le detind si anume: un bagaj de cunostinte de busi-
ness sporit, soft skills si aptitudini tehnologice spori-
te. Astfel, consider cd trebuie sd ne concentrdm, cu
prioritate, asupra celei de a treia cerinte, aptitudini-
le tehnologice, pentru cd asistdm la o dezvoltare
rapidd a acestui domeniu. In activitatea noastrd vii-
toare trebuie sd fim capabili sd rezolvdm problemele,
sd intelegem riscurile, trebuie sd ne bazdm in conti-
nuare pe scepticismul profesional, concomitent cu
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utilizarea noilor tehnologii si a inteligentei artificia-
le.”, a fost de parere James Barbour.

In context, Maggie McGhee a precizat: ,Nu trebuie
sd ne temem de roboti, digitalizarea face parte tot
mai mult din viata §i activitatea noastrd, indiferent
de domeniu. Ce avem de fdcut este sd lucrdm cu noile
tehnologii, sd ne obisnuim cu ele, pentru cd vedem
cum cu ajutorul acestora business-ul se transformd.
Nu trebuie sd ne plangem pentru lucruri care deja se
intampld, vechiul este inlocuit permanent de nou gi,
trebuie sd fim capabili sd facem fatd acestei dezvol-
tari. Asta inseamnd cd si regulile auditului trebuie sd
evolueze, iar, in opinia mea, actuala provocare si
pentru auditori este viteza cu care tehnologia se dez-
voltd, ceea ce inseamnd cd trebuie sd ne adaptdm si
noi la fel de repede.”

,In opinia mea, fird tehnologie, auditorii nu

vor mai putea sd-si practice profesia in viitor, intru-
cat volumul de date pe care le produc clientii nostri
devine fantastic de mare. Drept urmare, auditul nu
va mai putea fi fdcut fdrd o tehnologie care sd iti
permitd sd analizezi aceste date, prin urmare tehno-
logia in audit nu este o optiune ci este absolut nece-
sard. Deocamdatd, tehnologia se adoptd in trepte,
se adoptd module mai simple care preiau o parte din
munca manuald. Va trebui insd sd fim atenti, pentru
cd inteligenta artificiald se bazeazd pe ,machine
learning”, iar miliardele de date pe care robotul tre-
buie sd le proceseze sunt furnizate de auditor.”, a
mentionat Alexandru Lupea.

Referindu-se la situatia din Lituania Marius
LanskoronskKis a precizat:

LAuditorul face parte din economia oricdrei tdri,
drept urmare el trebuie sd se dezvolte in acelasi ritm
cu aceasta, inclusiv cu digitalizarea si robotizarea
proceselor. Noua tehnologie si adaptarea la aceasta
a devenit un subiect comun pentru toti profesionistii,
despre care se discutd in mod constant. Sigur cd si
auditul va evolua pas cu pas odatd cu economia glo-
bald care se confruntd permanent cu hoi provocdri.
Drept exemplu, in tdrile mai mici, precum Lituania
toti competitorii din piatd trebuie sd se orienteze
spre piata globald, iar asta inseamnd, in general, cd
auditorii care lucreazd pentru o companie vor
trebui sd inteleagd cd activitatea lor se va desfdsura
in viitor in mod diferit si trebuie sd fie capabili sa
asimileze toate informatiile legate de noile regle-
mentdri, de mediul de business al entitdtii
respective.”
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* *

Dupa cele doua sesiuni in plen, lucrarile
Congresului s-au desfasurat in cadrul a patru atelie-
re profesionale astfel:

Atelierul 1
,Etica, valori morale si reglementare
in auditul financiar”

Moderatori: Ana Dinca, presedinte Comisia de
auditori statutari a CAFR si Laura Vorniceanu,
vicepresedinte CAFR.

Temele prezentate si discutate in cadrul atelierului
au fost:

1. ,Contextul actual din Regatul Unit si cdteva
reflectii despre independentd si eticd ” - Martin
Manuzi, director regional Europa, ICAEW.

2. ,Noutdti IESBA - Codul etic al profesionistilor
contabili revizuit si restructurat” - James
Barbour - Director Policy Leadership, ICAS.

3. ,Mecanismul national pentru prevenirea si com-
baterea spdldrii banilor si finantdrii terorismu-
lui” - Laura Vorniceanu, vicepresedinte CAFR.

4. ,Independentd si integritate profesionald” -
Alexandru Banulescu, Audit Supervisor si
Alexandru Stelea, Audit Manager, MOORE Audit
One.

5. ,Istoria contemporand a standardizdrii contabi-
le: socul financializdrii si globalizdrii” - prof.
emeritus la CNAM Paris Alain Burlaud, mem-
bru al Steering Group, Common Content.
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o

»Studiu comparativ la nivel european privind
criteriile care determind obligatia auditdrii
situatiilor financiare si modul de organizare a
organismului de supraveghere a auditului statu-
tar”- conf. univ. dr. Daniel Botez, Universitatea
"Vasile Alecsandri” Bacau.

7. ,Monitorizarea si chestionarele ca elemente de

management al riscului in controlul financiar de
stat” - prof. Dmitry Yakovenko, presedinte de
onoare NIPA.

8. ,Impactul modificdrilor cursului valutar asupra

procesului de cheltuieli bugetare” - Mstislav
Yakovenko, presedinte al Comitetului de etica
profesionala NIPA.

9. ,Aplicarea principiilor de bazd in practica profe-

sionald a auditului” - Corina Listoschi, auditor
financiar.

Atelierul 2.
»Valoarea adaugata de auditor
firmelor mici si mijlocii”

Moderatori: prof. univ. dr. Ana Morariu, auditor
financiar de onoare, Mircea Muresan, membru si
dr. Gheorghe Rusu, membri ai Consiliului.

Temele prezentate si discutate au fost:

1.

JAuditurile IMM-urilor - Provocdri si perspecti-
ve” - Paul Thompson, director EFAA.

LJAuditorul statutar: un vector de incredere si
protectia pentru IMM-uri, din perspectiva situa-
tiei din Franta” - Geraldine de Leon, director
DDPI, CSOEC, Franta.
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3.

10.

JFinantarea IMM-urilor si rolul auditorului” -
Alina Fanita, CEO PKF Finconta.

»Profesia de auditor - parte a sistemului generat
de evolutiile tehnologiei, provocat sd construias-
cd incredere, pentru a mentine societatea func-

tionald” - Marian Anghelache, Director Focus
Audit S.R.L.

LSituatiile financiare ale IMM-urilor - prezenta-
re” — Oana Buhaescu, Audit Director, Deloitte
Audit S.R.L.

JAplicarea eficientd a auditurilor comune in
practica”- Ella Chilea, Partner, Audit&Financial
Advisory Services, MAZARS Romania.

»L.C.E. - un nou concept - Monica Stefan, mem-
bru al Consiliului CAFR.

»Analiza riscurilor in auditul financiar si in
mediul operational al IMM-urilor prin utilizarea
metodei functiilor de incredere”- asist. univ. dr.
Florentin-Emil Tanasa, Universitatea
"Danubius” Galati, Alexandru-Teodor
Coracioni, drd. Universitatea “1 Decembrie
1918” Alba lulia.

JInterdependenta dintre departamentul de
Controlling si Management — Premisd pentru
atingerea obiectivelor organizationale” - prof.
univ. dr. Ovidiu Constantin Bunget, drd. Anca-
Ioana Brinduse, Universitatea de Vest din
Timisoara, Facultatea de Economie si
Administrare a Afacerilor.

JValorile etice in activitatea de audit financiar” -
conf. univ. Gheorghe Fatacean, FSEGA,
Universitatea "Babes-Bolyai” Cluj-Napoca.

Atelierul 3
»Tehnologiile viitorului in audit”

Moderatori: Mihaela Toma si Adriana Lobda,

membre ale Consiliului alaturi de Alexandru

Lupea, Partner Assurance, Ernst&Young Assurance
Services S.R.L. si Clemente Kiss, Partner, Head of

Audit, ECOVIS Romania S.R.L.

Temele prezentate si discutate au fost:

1.

»Data analytics si auditul viitorului” - Clemente
Kiss, Partner, Head of Audit, ECOVIS Romania
S.R.L.

LJAuditul viitorului - schimbdrile aduse de noile
tehnologii” - Alexandru Lupea, Partner
Assurance, Ernst&Young Assurance Services
S.R.L.
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3. ,Exemple practice privind adoptarea tehnologii-
lor de automatizare in misiunile de audit” -
Mirela Serban, R&M Audit.

4. ,Consideratii privind aplicarea «ISAE 3410 -
Misiuni de asigurare privind declaratiile referi-
toare la gazele cu efect de serd» de cdtre audito-
rii financiari din Romdnia” - Alexandru-Teodor
Coracioni, drd. Universitatea , 1 Decembrie
1918” Alba Iulia si prof. univ. dr. Tatiana
Danescu, Universitatea ,Petru Maior”, Targu
Mures.

5. ,Utilizarea instrumentului interactiv online
GiPlot pentru explorarea datelor economice i
financiare in contextul componentei ex post a
auditului” - prof. univ. dr. Dinu Airinei, lect.
univ. dr. Daniel Homocianu, Universitatea
"Alexandru loan Cuza” lasi, Facultatea de
Economie si Administrarea Afacerilor.

6. ,Utilizarea inteligentei artificiale in auditul
intern” - Diana Vasilescu, auditor financiar.

7. ,Noua abordare a managementului si a auditului
intr-o lume globald” - conf. univ. dr. Liana
Elefterie.

Atelierul 4
»Profesia de auditor in laboratorul
cercetarii stiintifice”
Moderatori: loan Grigoriu, membru al Consiliului,
prof. univ. dr. Maria Manolescu, auditor de onoare

si dr. Corneliu Carlan, director editorial, revista
Audit Financiar.

Temele prezentate si discutate au fost:
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»~Raportarea corporatistd in societatea
(post)modernd: consideratii privind contextul
romdnesc” - prof. univ. dr. Ion Ionascu, conf.
univ. dr. Mihaela Ionascu, Academia de Studii
Economice Bucuresti.

»Independenta in misiunile de audit financiar.
Cazul bdncilor din Romdnia” - asist. univ. dr.
Gabriela Lidia Tanase si prof. univ. dr. Aurelia
Stefanescu, Academia de Studii Economice
Bucuresti.

»Profesia de auditor la feminin - repere privind
antreprenoriatul de gen in Romdnia” - dr. Atena
Faragalla Widad, prof. univ. dr. Adriana
Tiron-Tudor, si conf. univ. dr. Liana Stanca,
Universitatea "Babes Bolyai” Cluj-Napoca,

JAtractivitatea profesiei de auditor financiar
pentru generatia Y (Millennials)”- prof. univ. dr.
Adriana Tiron-Tudor, cadru didactic asociat
dr. George Silviu Cordos, si lect. univ. Melinda
Timea Fiil6p, Universitatea "Babes-Bolyai”
Cluj-Napoca.

JInfluenta opiniei de audit asupra gradului de
manipulare a activitdtilor operationale. Cazul
companiilor romdnesti cotate” - conf. univ. dr.
Mihai Carp, si prof. univ. dr. Iuliana Eugenia
Georgescu, Universitatea "Alexandru loan
Cuza” lasi.

»Rapoarte de audit extinse si onorarii de audit -
o analizd de continut a pietei bancare din
Romania” - drd. Oana-Marina Batae, Academia
de Studii Economice din Bucuresti.

,Mize si provocdri privind activitatea auditorului
in era Blockchain” - prof. univ. dr. Nicoleta
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Farcane, asist. cerc. dr. Delia Deliu,
Universitatea de Vest din Timisoara.

8. ,Calitatea misiunilor de audit financiar prin pris-
ma raportdrii aspectelor cheie de audit” - _conf.
univ. dr. Maria Grosu, conf. univ. dr. Ioan-
Bogdan Robu, prof. univ. dr. Costel Istrate,
Universitatea ,Alexandru loan Cuza” lasi, Facul-
tatea de Economie si Administrarea Afacerilor.

9. ,Studiu privind implementarea Directivei
95/2014 in Romdnia - Perspectiva legislativa si
aplicarea efectiva” - Teodora Viorica Farcas,
auditor financiar G5 Consulting S.R.L.

10. ,Auditarea” auditorilor - supravegherea: necesi-
tate sau obligativitate? - conf. dr. habil.
Camelia-Daniela Hategan, Universitatea de
Vest din Timisoara, East European Center for
Research in Economics and Business.

* *

» Trdim revolutia industriald 4.0. Pe mdsurd ce cultu-
ra digitald ne inzestreazd intr-o mdsurd din ce in ce
mai mare, constatdm cd digitalizarea nu schimbda
numai ceea ce facem, dar ne schimbd pe noi, ca
oameni. Doar constientizdnd acest lucru, noi, audito-
rii, vom putea sd urmdm un plan foarte clar de
transformare digitald. Una dintre concluziile
Congresului, impdrtdsitd unanim de participanti a
fost cd este in puterea fiecdruia dintre noi sd initiem
si sd accelerdm acest proces. Camera Auditorilor
Financiari din Romdnia vine in sprijinul membrilor
sdi, prin aplicatii de audit financiar, dar in esentd nu
este o chestiune care poate fi impusd ierarhic, de sus
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in jos. Ca rezultat al eforturile comune ale Camerei si
membrilor stim cd inovarea internd se va multiplica,
in conditiile pdstrdrii principiului fundamental al
profesiei noastre, care este etica. O a doua concluzie,
in contextul reformei reglementdrii, a fost aceea cd
vrem sd avem un organism de supraveghere puter-
nic, dar sd nu fim in concurentd cu el. Rolul sdu este
de a supraveghea piata de audit si de a reglementa,
rolul nostru este, ca organism profesional, de a
veghea la modul in care activitdtile legate de profe-
sie, cele pur tehnice se desfdasoard si sd aducem
valoare addugatd ”, a concluzionat Ciprian
Mihailescu, presedintele Camerei Auditorilor
Financiari din Romania, in sesiunea in plen care a
incheiat lucrarile Congresului.

*

* *

Temele de strictd actualitate abordate, in special
cele cu privire la schimbarile profesiei aduse de
digitalizare, reglementarea si asteptarile societatii;
etica si valorile morale in audit; valoarea adaugata
de auditor firmelor mici si mijlocii dezbatute in
cadrul lucrarilor Congresului, au captat atentia
mass media.

Drept urmare, pentru a informa publicul interesat,
Florentina Susnea vicepresedinte al Consiliului si
Adrian Popescu, secretar general al Camerei
Consiliului au fost invitati in studioul B1TV, pentru
o discuta despre noutdtile si provocarile profesiei
cu jurnalistul Radu Soviani.

A consemnat,
Cristina Radu,CAFR




Prevenirea spalarii banilor

si finantarea terorismului,

in lumina noilor reglementari
— noi obligatii in activitatea
profesionistilor

Laura VORNICEANU

Vicepresedinte al Consiliului CAFR

In data de 21 iulie 2019, prin
aparitia Legii 129/21 iulie 2019,
Romania a finalizat transpunerea
integrala a Directivei (UE)
2015/849- Directiva a 4-a si a
Directivei (UE) 2016/2.258, ali-
niindu-se astfel la standardele
internationale In domeniul pre-
venirii si combaterii spalarii
banilor si finantarii terorismului.
Fiind membra a ,MONEYVAL’
organismul de monitorizare per-
manenta din cadrul Consiliului
Europei In acest domeniu, tara
noastra a fost monitorizata per-
manent in ultimii ani, pentru a se
verifica modalitatea de imple-
mentare si de respectare a noilor
directii legislative, aflandu-se
astazi, impreuna si cu alte state
in runda a 5-a de evaluari pana
in anul 2021. Din punct de vede-
re conceptual, implementarea
noilor reglementari europene
aduce noi proceduri de lucru,
comune pentru toate statele
membre, care converg catre sco-
pul comun, acela al prevenirii
unor infractiuni economice si, In
special, al infractiunii de spalare
a banilor.
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Daca pornim de la principiul ca
,Dreptul sau legea sunt arta
binelui si a echitdtii” (asa cum
parafraza aceasta jurisconsultul
Celsius 1n anii ’50), observam ca
de-a lungul istoriei sale, umani-
tatea a incercat mereu sa puna
sub imperiul unei reguli sociale,
principiile onestitatii, ale drepta-
tii si, mai ales a binelui, asa cum
le-a inteles si le-a integrat In con-
stiinta sa de la epoca la epoc3,
pana astazi. Cat timp valorile
sociale si moralitatea se regasesc
in principiile de drept si se iden-
tifica In forta si semnificatia unor
norme superioare si pot fi for-
mulate in textele unor acte nor-
mative, putem sa ne gandim ca
societatea Isi pastreaza un echili-
bru. Din punct de vedere moral,
afacerile zilelor noastre se rega-
sesc in limitele constiintei colec-
tive care genereaza reglementari
diverse dupa interese specifice
si, ne punem Intrebarea daca
acestea sunt dupa fata si asema-
narea sa, iar moralitatea este din
ce In ce mai fina si diluata sub
aripa unor legi care nu mai fac

fata jocurilor economice? Se
simte la nivel international
intentia generala a legiuitorilor
de a face fata acestor aspecte,
prin crearea unor standarde
internationale, incercandu-se
combaterea tendintelor negative
ale infractorilor economici intr-o
epoca a globalizarii.

Caracteristicile generale ale Legii
nou aparute se condenseaza pe
de o parte pe descrierea meca-
nismului national de prevenire si
combatere a spalarii banilor si,
pe de alta parte, face prezentarea
autoritatilor si institutiilor com-
petente in cadrul acestui meca-
nism.

Ca urmare a aparitiei acestei legi,
cadrul legislativ In vigoare pana
la acea data s-a schimbat, fiind
abrogate astfel, Legea nr.
656/2002, republicata cu modifi-
cari ulterioare pana la 19 iulie
2018, Hotararea de Guvern nr.
594 /2008 pentru aprobarea
Regulamentului de aplicare a
prevederilor Legii nr. 656/2002,
Decizia Plenului ONPCSP nr.

Practi (mudit
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496/2006 pentru aprobarea
Normelor de aplicare. Reglemen-
tarile speciale modificate sunt:
Ordonanta Guvernului nr.
26/2000 cu privire la asociatii
si fundatii, publicata in M.O. nr.
39/2000, aprobata cu modificari
si completari prin Legea nr.
246/2005, Legea societatilor
nr. 31/1990 republicata in M.O.
nr. 1066/17.11.2004 cu modifi-
cari si completari ulterioare, Le-
geanr. 207/2015 privind Codul
de procedura fiscala, publicata
in M.O. nr. 547 /23 iulie 2015.

Cine intra sub incidenta
Legii 129/2019?
De ce sa o cunoastem?

Legea stabileste fara echivoc res-
pondentii legali carora le incum-
ba obligatiile specifice reglemen-
tate Tn actul normativ, denumite
intr-un concept nou ,entitati
raportoare”. In articolul 5 alinia-
tul 1) litera e) se specifica astfel
ca intra sub incidenta legii audi-
torii alaturi de expertii conta-
bili si contabilii autorizati,
cenzorii, persoanele care acorda
consultanta fiscala, financiara,
de afaceri sau contabila. Trebuie
sa facem precizarea ca legea nu
face distinctie intre auditorii sta-
tutari, financiari sau interni.

Este foarte important pentru
auditorul financiar sa cunoasca
daca potentialul client de audit
este un raportor si atunci va tre-
bui sa il trateze ca pe un jucdtor
cu obligatii legale suplimentare
privind, de exemplu, procedurile
de spalare a banilor, existenta
chestionarului de risc si a clasifi-
carii riscului clientelei sale la
randul ei. Analiza controlului
intern capata alte valente, iar
monitorizarea suplimentara pri-
vind Indeplinirea obligatiilor
devine mai complexa si obliga-
torie.
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Figura 1. Beneficiarul real

Cine este beneficiarul real?

Atunci cand incepem procedura
de cunoastere a clientelei, este
important sa stim cd ne vom opri
din cautarile noastre in momen-
tul In care vom identifica cu
exactitate persoana/persoanele
fizice care detin din umbra sau,
la prima vedere, controlul unei
entitati. Cert este ca beneficiarul
real este Intotdeauna o persoana
fizica si nu o alta companie sau
entitate. Cunoasterea beneficia-
rului real presupune intotdeauna
mai multe verificari care se fac
separat, dar ale caror concluzii
trebuie aduse impreuna pentru a
construi matricea riscului.
Incadrarea clientului intr-una
din cele trei categorii de risc:
mic, mediu si mare, este obliga-
torie conform legii.

Obligatiile legale de cunoastere a
clientului conform Legii nr.
129/2019 trebuie sa fie intot-
deauna premergatoare etapelor
prevazute de standardele de
audit referitoare la cunoasterea
clientului In etapa de acceptare a
misiunii, iar pe parcursul misiu-
nii de audit atentia auditorului
trebuie sa fie indreptata mereu
catre eventualele aspecte care ar

putea reincadra un client intr-o
alta categorie de risc. Este foarte
importanta aceastd incadrare,
intrucat legea instituie chiar obli-
gatia de neincheiere a contractu-
lui de audit financiar in anumite
situatii clare, impreuna cu depu-
nerea raportului de tranzactii
suspecte la Oficiul National de
Prevenire si Combatere a
Spalarii Banilor si Finantarii
Terorismului.

Ce masuri de cunoastere
a clientelei aplicam si cand?

Masurile de cunoastere a cliente-
lei sunt masurile standard,
masurile simplificate si cele
suplimentare si se aplica gradual
in functie de gradul de risc in
care pot incadra un client.
Auditorii financiari au obligatia
de a aplica cel putin masurile-
standard de cunoastere a clien-
tului 1n situatiile prevazute la art.
11 din Legea nr. 129/2019, insa
celelalte masuri (simplificate si
suplimentare) se aplica pe baza
de rationament profesional dar,
se recomanda sa punem intot-
deauna scepticismul profesional
fnainte, Intrucat orice verificare
suplimentara este binevenita si
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Figura 2. Matricea de risc

Beneficiar real Expunere Zone cu risc Client Produse/servicii
Client/Persoana afiliats politicd/reputationala geografic Nereglementat/necotat cu risc
Expunere X X X | X

 politica/reputationala 7
Zone cu risc geografic ‘ X X X | X
Client nereglementat/necotat X X X _ X
Produse/servicii cu risc X X X X

Daca total scor x=0
Daca total scor x>0

Risc mic
Risc mediu si risc mare

Masuri standard + masuri simplificate

Masuri standard + Masuri simplificate + Masuri suplimentare

arata depunerea tuturor diligen-
telor pentru incadrarea in spec-
trul legal.

Principalele masuri-standard
de cunoastere a clientului
cuprind:

=>» identificarea clientului si
verificarea identitatii pe
baza de documente si, dupa
caz, de informatii obtinute
din surse credibile si inde-
pendente;

=>» identificarea beneficiarului
real si verificarea, pe baza de
documente si, dupa caz, de
informatii obtinute din surse
independente, in functie de
risc, a identitatii acestuia;

=> obtinerea de informatii des-
pre scopul si natura relatiei
de afaceri si obtinerea de
informatii suplimentare,
unde este nevoie. Este esen-
tial sa cunoastem si sa stabi-
lim de la inceput foarte clar
care este natura relatiei pe
care o vom avea cu clientul,
ce tip de misiune vom face in
calitate de auditor, pentru a
ne cunoaste aria de verificare
si de identificare a informa-
tiilor necesare, nu doar des-
pre activitatea propriu-zisa,
dar si despre riscurile pe
care trebuie sa le calculam

inca de la Inceputul misiunii.
Trebuie sa aplicam masuri
adecvate pentru obtinerea de
informatii suplimentare;

monitorizarea relatiei de
afaceri, pentru a ne asigura
ca acestea sunt concordante
cu informatiile privind iden-
titatea clientului, precum si
cu profilul de risc. Cel putin o
datd pe an, auditorul trebuie
sd facd matricea de risc (Vezi
Figura 2)

verificarea identitatii si obti-
nerea de documente justifica-
tive, altele decat cele puse la
dispozitie de client, poate fi
facuta din mai multe surse
cum ar fi de exemplu urma-
toarele: Oficiul National al
Registrului de Comert
(https://portal.onrc.ro/ONRC
PortalWeb/ONRCPortal.por-
tal) care elibereazd Certificate
constatatoare valabile 30 zile
si care se pdstreazd in origi-
nal la dosarul clientului,
Registrul unic UE- un sistem
de interconectare a regis-
trelor comertului din state-
le membre ale Uniunii
Europene (https://
www.onrc.ro/index.php/ro/i
nterconectare-a-registrelor-
comertului-din-statele-mem-

bre-ale-ue ), diverse Baze de
date private, site-ul Ofi-
ciului National al prevenirii
si combaterii spalarii bani-
lor si finantarii terorismu-
Iui, www.onpcsb.ro
(http://www.onpcsb.ro/sanc-
tiuni-internationale-
onpcsb/sanctiuni-internatio-
nale, http://www.onpcsb.ro
/pdf/Decision%201341-
2019,%20Combat%20terro-
rism.pdf.

Bazele de date private mentiona-
te mai sus pot fi interogate pen-
tru a obtine informatii privind:
Beneficiarul real al unui grup de
companii, sedii sociale ale com-
paniilor mama din alte state,
inclusiv SUA, alte tari decat cele
din UE, persoanele care detin
controlul companiei sau grupului
de societati, inclusiv informatii
de identificare despre adminis-
trator, shareholders, cote de par-
ticipare, sucursale, auditori, cen-
zori, indicatori economici etc.

Este foarte important pentru
raportor sa verifice daca per-
soana care reprezinta compania
in relatia cu tertii este si persoa-
na desemnatd la ONRC. Trebuie
sa identifice daca ar putea exista
vreun alt mandat de administra-
re/conducere, catre o terta per-
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soana, alta decat cea desemnata
la ONRC. In aceasti situatie,
raportorul are obligatia de a
investiga si motivele care stau in
spatele acestui mandat si daca
nu cumva se ascunde intr-un fel
sau altul Beneficiarul real al
vreunei tranzactii sau al societa-
tii, daca acestea fac parte din
persoane cu interdictie sau sunt
membri de familie cu persoane
expuse politic si, atunci ar putea
avea alte interese.

Trebuie sa facem precizarea ca
obligatia entitatii raportoare
este de a lua toate masurile rezo-
nabile pentru verificarea identi-
tatii, ceea ce Inseamna depune-
rea tuturor diligentelor pentru
identificarea si verificarea

beneficiarului real, inclusiv
pastrarea documentelor dovedi-
toare. O modalitate care este la
indemana profesionistului audi-
tor este sa solicite si sa obtina o
declaratie scrisa din partea clien-
tului beneficiarului real. Conform
ISA, vom cere ,Declaratia condu-
cerii” care sa cuprinda inclusiv
aceste informatii.

Atunci cand exista un risc sporit
de spalare a banilor sau de finan-
tare a terorismului, auditorul
este obligat sa aplice, in plus fata
de masurile standard si masuri-
le suplimentare de cunoastere
a clientelei. Cu titlu de exemplu,
din articolul 17 din lege prezen-
tam cateva situatii de risc ridicat:

Figura 3. Chestionarul specific de risc

Masuri standard
Masuri simplificate
Masuri suplimentare

Persoana fizica -
actionar/asociat > 25%

Risc mare

Risc mare:

art.17) 1) a)d) art.16.(2)c)

standard
simplificate

uri standard
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Cotat/Reglementat

Masuri standard
Masuri simplificate

Beneficiarul
real

Persoana
Juridica=Clientul

Risc mediu /mare

Risc mediu

= 1n cazul relatiilor de afaceri si
tranzactiilor care implica
persoane din tari care nu
aplica sau aplica insuficient
standardele internationale
in domeniul prevenirii si
combaterii spalarii banilor
si a finantarii terorismului
sau care sunt cunoscute la
nivel international ca fiind
tari necooperante;

=> 1n cazul relatiilor de cores-
pondenta cu institutii de cre-
dit si institutii financiare din
alte state membre sau state
terte;

= 1n cazul tranzactiilor sau
relatiilor de afaceri cu per-
soanele expuse public sau

Persoana fizica/

controlul/administrator/management

/Nereglementat
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cu clienti ai caror benefi-
ciari reali sunt persoane
expuse public, inclusiv pen-
tru o perioada de cel putin 12
luni Incepand cu data de la
care respectiva persoand nu
mai ocupa o functie publica
importantd;

=> in cazul persoanelor fizice
sau juridice stabilite in tari
terte identificate de
Comisia Europeana drept
tari terte cu grad inalt de
risc;

=>» 1in cazurile prevazute in
reglementarile sau instruc-
tiunile sectoriale emise de
autoritdtile competente in
aplicarea prevederilor art. 1
alin. (4) din lege.

De asemenea, entitatile rapor-
toare au obligatia sd examineze
contextul si scopul tuturor tran-
zactiilor complexe si care au
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valori neobisnuit de mari sau al
tuturor tipurilor neobisnuite de
tranzactii care nu au un scop
economic, comercial sau legal
evident.

Circumstantele si scopul unor
asemenea tranzactii trebuie sa
fie examinate cat mai curand
posibil de catre entitdtile rapor-
toare, inclusiv pe baza unor
documente suplimentare solici-
tate clientului pentru justificarea
tranzactiei. De asemenea, entita-
tile raportoare maresc gradul si
natura monitorizarii relatiei de
afaceri in scopul de a stabili daca
respectivele tranzactii sau activi-
tati par suspecte. Constatarile
verificarilor efectuate trebuie sa
fie consemnate 1n scris si vor fi
disponibile la solicitarea autori-
tatilor competente sau a organis-
melor de autoreglementare.
Auditorul trebuie sa poata
demonstra depunerea tuturor

diligentelor 1n scopul verificarii
si monitorizarii permanente a
clientului sau atat inainte de
inceperea relatiei de afaceri cu
acesta (misiunii de audit), cat si
pe tot parcursul misiunii.

Persoanele expuse public -
noi obligatii legale

In ceea ce priveste persoanele
expuse public, legea face preci-
zari exprese legate de obligatiile
suplimentare pe care le are
raportorul, pe care le enumeram
mai jos:

JIn cazul tranzactiilor ocazionale
sau al relatiilor de afaceri cu
persoane expuse public sau
care au ca beneficiar real per-
soane expuse public, entitatile
raportoare aplicd, in plus fata
de masurile standard de
cunoastere a clientelei, masuri
specifice cum ar fi:

Practi Cmudit
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=>» Trebuie sa obtina aprobarea
conducerii de rang superior
pentru stabilirea sau conti-
nuarea relatiilor de afaceri cu
astfel de persoane;

= Trebuie sa adopte masuri
adecvate pentru a stabili
sursa averii si sursa fonduri-
lor implicate in relatii de afa-
ceri sau In tranzactii cu astfel
de persoane;

=> Trebuie sa efectueze in mod
permanent o monitorizare
sporita a respectivelor
relatii de afaceri.

Aceste masuri se aplica si mem-
brilor de familie sau persoanelor
cunoscute ca fiind asociati apro-
piati .”

In categoria situatiilor cu risc
potential mdrit legiuitorul atra-
ge atentia asupra urmatorilor
factori caracteristici fenomenului
de spalare a banilor si finantarii
terorismului:

1. factori de risc privind clien-
tii, atunci cand:

a) relatia de afaceri se desfa-
soard In circumstante
neobisnuite;

b) clienti care 1si au resedinta
in zone geografice cu risc
ridicat, astfel cum se pre-
vede la pct. 3;

c) persoane juridice sau enti-
tati fara personalitate juri-
dica cu rol de structuri de
administrare a activelor
personale;

d) societati care au actionari
aparenti (nominee share-
holders) sau actiuni la
purtator;

e) activitati in care se rulea-
za mult numerar;

f) situatia In care structura
actionariatului societatii
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pare neobisnuit sau
excesiv de complexa,
avand in vedere natura
activitatii sale.

2. factori de risc privind pro-
dusele, serviciile, tranzactii-
le sau canalele de distribu-
tie:

a) servicii bancare personali-
zate;

b) produse sau tranzactii care
ar putea favoriza anoni-
matul;

c) relatii de afaceri sau tran-
zactii la distanta, fara anu-
mite masuri de protectie,
cum ar fi semnatura elec-
tronica;

d) plati primite de la terti
necunoscuti sau neaso-
ciati;

e) produse noi si practici
comerciale noi, inclusiv
mecanisme noi de distribu-
tie si utilizarea unor tehno-
logii noi sau in curs de dez-
voltare atat pentru produ-
sele noi, cat si pentru pro-
dusele preexistente.

3. factori de risc geografic:

a) tari care, conform evaluarii
organismelor internationa-
le de profil, nu dispun de
sisteme efective de com-
batere a spalarii
banilor/de combatere a
finantarii terorismului;

b) tari care, conform unor
surse credibile, au un nivel
ridicat al coruptiei sau al
altor activitati infractiona-
le;

c) tari supuse unor sanc-
tiuni, embargouri sau
masuri similare, institui-
te, de exemplu, de Uniunea
Europeana sau de

Organizatia Natiunilor
Unite;

d) tari care acorda finantare
sau sprijin pentru activi-
tati teroriste sau pe teri-
toriul carora opereaza
organizatii teroriste de-
semnate.

Am realizat pentru dumneavoas-
tra in Figura 3 o schema cu fil-
trele prezentate sintetic prin
care trebuie sa treaca clientul
atunci cand aplicam masurile de
cunoastere a clientelei.

Dupa aplicarea masurilor de
cunoastere a clientelei, raporto-
rul trebuie sa identifice catego-
ria de risc in care se Incadreaza
clientul sau si sa fie in perma-
nenta stare de vigilentad in ceea
ce priveste monitorizarea relatii-
lor de afaceri a clientului pe tot
parcursul misiunii sale.

Obligatii GDRP versus
Obligatii privind prevenirea
spalarii banilor, in Romania
si in Uniunea Europeana.

Din punct de vedere al obligatii-
lor GDPR, raportorii trebuie sa
fie constienti de noile obligatii
care apar pentru ei, conform noi-
lor reglementdri: Legea nr.
190/2018 si Regulamentul UE
2016/679, dar, trebuie sa ia in
considerare si reglementarile
specifice profesiei din care fac
parte. De exemplu, avocatul isi
duce la indeplinire dispozitiile
Legii privind prevenirea spalarii
banilor, in limitele Legii nr.
51/1995 care reglementeaza
profesia de avocat, reglementare
care 1l obliga la respectarea
secretului profesional de care
poate fi dezlegat doar in conditii-
le legii, a statutului sau profesio-
nal si a codului deontologic.
Legea impune obligatia de confi-
dentialitate ca o Indatorire pro-
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fesionala suprema a avocatului,
divulgarea de informatii fara
drept, fiind infractiune. De aceea
secretul profesional al avocatului
este absolut si trebuie respectat
in toate circumstantele. Pentru
auditor insa, in calitate de rapor-
tor, obligatia secretului profesio-
nal nu este opozabila Oficiului si
exista prevedere expresa in lege,
la articolul 33 al (4), neavand
nicio exceptie de la aplicare.

Trebuie sa facem precizarea ca
sunt foarte importante si clauze-
le contractuale la care se obliga
auditorul in relatia cu clientul
sau. In situatia in care auditoru-
lui 1i este solicitata mentinerea
unei clauze de confidentialitate
sub sanctiunea unor daune inte-
rese pecuniare sau morale, cau-
zate de lezarea imaginii, este
posibil ca raportorul sa se afle
intr-o situatie dificila, mai ales
daca jurisdictia in care se aplica
legea nu este cea din Romania, in
cazul unui client din alt stat, de
exemplu. Sunt state precum
Marea Britanie, unde divulgarea
unor informatii autoritatilor
poate fi considerat un prejudiciu
de imagine adus clientului audi-
tat, iar repercusiunile asupra
auditorului sa fie majore, acesta
aflandu-se practic, intr-o situatie
foarte delicatd, mai ales daca
eventualul Raport de tranzactii
suspecte transmis autoritatii nu
se finalizeaza imediat cu o
ancheta penala de catre autorita-
te. In situatia unei misiuni de
audit cu un client care nu este
din Roménia recomandam con-
sultarea unui avocat atunci cand
se incheie contractul de misiune.

~

Avand in vedere cele doua defini-
tii date de lege privind ,prelucra-
rea” si ,sistemul de evidenta a
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datelor”, ne punem intrebarea
daca auditorul este sau nu ope-
rator de date personale si ce
obligatii 1i incumba in aceasta
situatie. In acest sens, vi reco-
mandam ,Ghidul de bune practici
privind prelucrarea datelor cu
caracter personal in cadrul activi-
tatii profesiei de contabil si audi-
tor financiar”, acesta fiind un
material util, dar care nu este
litera de lege, ci trebuie infeles in
contextul misiunii specifice pe
care o face auditorul.

Prezentam mai jos definitiile
conform prevederilor GDPR:

JPrelucrarea” Inseamna opera-
tiunile efectuate asupra datelor
cu caracter personal cum ar fi:
colectarea, inregistrarea, organi-
zarea, structurarea, stocarea
datelor cu caracter personal.
LSistem de evidentd a datelor”
inseamna orice set structurat de
date cu caracter personal accesi-
bil conform unor criterii specifi-
ce, fie ele centralizate, descentra-
lizate sau repartizate dupa crite-
rii functionale sau geografice.

In conformitate cu noile preve-
deri aduse de Legea nr.
129/2019 obligatia de pastrare a

documentelor este de cinci ani
de la data incetarii relatiei de
afaceri cu clientul si inca o
perioada de cinci ani, extinsa de
Oficiu, in situatia unor raportari,
conform legii.

Facem precizarea ca Incalcarea
prevederilor Legii nr. 129/2019
atrage, dupa caz, raspunderea
civila, disciplinara, contraven-
tionala, administrativa sau
penala. Oficiul National de
Prevenire si Combatere a
Spalarii Banilor, impreuna cu
structurile din cadrul ANAF
raman autoritatile care pot face
constatarea si atragerea raspun-
derii. Profesiile mentionate la
articolul 5, litera e), in speta:
auditorii, expertii contabili si
contabilii autorizati, cenzorii,
persoanele care acorda consul-
tanta fiscala, financiara, de afa-
ceri sau contabild, sunt meserii
care presupun o conduita morala
deosebitg, In limitele codurilor
etice si ale legii, iar abaterile de
la acestea sunt agravante in
situatiile 1n care acesti profesio-
nisti ar putea intra cu voia sau
fara voia lor In conjuncturi nele-

gale. &
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Utilizarea
inteligentei artificiale
1n auditul intern

Diana VASILESCU

Auditor intern, Banca Centrala Cooperatista CREDITCOOP

Abordarea temei privind utilizarea inteligentei artificiale in auditul intern a pornit de
la faptul ca profesia de auditor intern trebuie sa fie pregatita sa inteleaga si sa evalueze
oportunitdtile si riscurile legate de inteligenta artificiald in cadrul organizatiei.

Ce este inteligenta
artificiala?

Cand vorbim de inteligenta arti-
ficiala in general ne referim la
inteligenta de care dau dovada
masinariile, fiind echivalentul
inteligentei naturale in domeniul
informaticii.

Mai peste tot in lume se foloseste
prescurtarea din limba engleza -

Al - cand se face referire la artifi-
cial intelligence.

Definitia Al data de Andreas
Kaplan si Michael Haenlein este
urmatoarea:

»Capacitatea unui sistem
de a interpreta corect
datele externe, de a inva-
ta si de a folosi tot ce a

invatat pentru a-si atinge
obiectivele si sarcinile,
printr-o abordare flexi-
bila”.
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Bazele acestei stiinte au fost
puse acum mai bine de 60 de ani,
in 1956, iar de atunci a devenit
parte componenta a ceea ce
inseamna tehnologia astazi. In
plus, au aparut tot mai multe
carti de fictiune si filme care au
tratat subiectul. Probabil ca prin-
tre reprezentantii cei mai cunos-
cuti ai Al sunt personajele de

tip android - Terminator, R2-D2
sau BB-8.

Inteligenta artificiala (Al) este un
termen larg utilizat care se refe-
ra la tehnologiile care fac ca
masinile sa fie ,inteligente”.
Organizatiile investesc in cerce-
tarea si aplicatiile Al pentru
automatizarea, cresterea sau
replicarea inteligentei umane -
analitice si/sau luarea deciziilor
umane - si interne, iar profesia
de audit trebuie sa fie pregatita
sa participe pe deplin la
initiativele Al organizatorice.

Exista multi alti termeni legati de
Al, cum ar fi invatarea profunda,

invatarea automata,
recunoasterea imaginilor, proce-
sarea limbajului natural, calculul
cognitiv, amplificarea
inteligentei, marirea cognitiva,
inteligenta augmentatd a masinii
si inteligenta augmentata.
Conceptul de Al, asa cum este
utilizat aici, cuprinde toate aces-
te concepte.

Al nu este un concept nou.
Conform documentului de
discutie al McKinsey Global
Institute (MGI) Artificial
Intelligence: The Next Digital
Frontier, ideea Al dateaza din
1950, cand Alan Turing a propus
pentru prima datd ca o masina sa
poata comunica suficient de bine
pentru a convinge un evaluator
uman ca si ea este umana.

In timp ce Al reprezinti o serie
de progrese semnificative in teh-
nologie, nu a fost primul si, pro-
babil, nu va fi ultimul. Privind in
urma In ultimele decenii, aparitia
calculatoarelor, PC-urilor, foilor
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de calcul, bazelor de date
relationale, conectivitatii sofisti-
cate si a dezvoltarilor tehnologi-
ce similare toate au avut impact
asupra modului in care
organizatiile isi desfasoara acti-
vitatea si a celui in care isi inde-
plinesc obiectivele.

Al poate fi privita ca fiind cea
mai recentd avansare semnifica-
tiva privita ca un proces conti-
nuu de avansari, care s-au pro-
dus datorita Imbunatatirii tehno-
logiei. Ceea ce este nou este
avansarea si scalabilitatea tehno-
logiilor care au dezlantuit aplica-
rea practica a Al.

Aceasta aplicatie a fost demons-
trata public in fata unui public
larg in 2011, cand platforma Al
IBM, Watson, a castigat o
expozitie ,Jeopardy!”, la televi-
ziunea prime time. Potrivit IBM
Research, IBM este ,ghidata de
termenul inteligentd augmenta-
ta”, mai degraba decat , inte-
ligenta artificiala” si se concen-
treaza ,pe construirea de
aplicatii practice Al care ajuta
oamenii cu sarcini bine definite.
LExpertiza umand dezvoltd tehno-
logii pentru a face masinile inteli-
gente si masinile inteligente, la
randul lor, mdresc capacitdtile
umane”.

Exista deja aplicarea pe scara
largd a Al in diverse sectoare
(detinute public, privat, guvern
si nonprofit) si industrii. Luati in
considerare, de exemplu, faptul
ca Al permite o serie de
capabilitati noi si care erau
imposibile doar cu cativa ani in
urma. Dar nu sunt doar activitati
noi afectate de Al Sarcini mult
mai banale, care au avut loc de
zeci de ani, sunt imbunatatite de
Al, cum ar fi: modelarea pierde-
rilor, analiza creditului, evaluari,
procesarea tranzactiilor si o
serie de alte procese.
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De ce este este
importanta Al in auditul
intern?

Este esential ca auditorii interni
sa acorde atentie aplicarii practi-
ce a Al 1n afaceri si sa dezvolte
competente care sd permita pro-
fesiei de audit intern sa furnizeze
servicii de consultanta si asigu-
rare legate de Al organizatiilor
din toate sectoarele si din toate
industriile.

Al depinde de date si algoritmi
mari si poate fi intimidant, in
special pentru activitatile de
audit intern si organizatiile care

incd nu lucreaza cu baze de date
mari. Dar auditorii interni nu
trebuie sa fie oameni de stiinta
de date sau analisti cantitativi
pentru a Intelege ce poate face Al
pentru organizatii, guverne si
societdti in general.

=> Inteligenta artificiala are la
baza algoritmi, iar algoritmii
utilizeaza baze de date mari,
deci Tnainte ca o organizatie
sa ia decizia de a utiliza in
afacerea sa Al, ar trebui sa
aiba o baza puternica in date
mari. Si inainte ca auditul
intern sa se poata gandi la
abordarea Al, ar trebui sa
aiba deja o baza puternica in
datele mari. Pentru indru-
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mari cuprinzatoare privind
intelegerea si auditul datelor
mari, inclusiv o discutie des-
pre oportunitati si riscuri,
precum si un program de
lucru exemplificat, a se vedea
,GTAG: Intelegerea si auditul
Big Data”, disponibil gratuit
pentru membrii All si dispo-
nibil pentru non-membri
prin intermediul Librariei [1A

(www.theiia.org).

Un nou proiect Google numit
AutoML este pregatit sa duca
inteligenta artificiala (Al) - un
termen larg care se refera la teh-
nologii care fac masinile , inteli-
gente” - la un alt nivel. ML, scurt
pentru invatarea automata, se
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refera la algoritmi de calculator
care analizeaza datele pentru a
invata sa indeplineasca sarcini.
AutoML este un algoritm de
invatare automata care invata sa
construiasca alti algoritmi de
invatare automata.

Inginerul Google Jeff Dean des-
crie proiectul ca pe o modalitate
prin care companiile pot con-
strui sisteme cu Al, chiar daca nu
au o expertiza vasta. El estimea-
za doar cateva mii de companii
care au astazi talentul potrivit
pentru construirea Al, dar multe
altele au datele necesare. , Vrem
sd trecem de la mii de organizatii
care rezolvd probleme de
invdtare automatd la milioane”, a

spus el pentru The New York
Times.

= Google este una dintre nume-
roasele organizatii care
investesc in cercetarea si
aplicatiile Al pentru automa-
tizarea, cresterea sau replica-
rea inteligentei umane - ana-
litice umane si/sau luarea
deciziilor. Urmand calea de
creatie bazata pe Al, Micro-
soft a prezentat recent un
instrument pentru a ajuta
codificatorii sa construiasca
Jretele neuronale profunde”,
un tip de algoritm de calcula-
tor potrivit lui Joseph Sirosh,
vicepresedintele Microsoft in
The Times. Aceasta concen-
trare pe facilitarea initiati-
velor Al organizatorice
inseamna ca este si mai
important pentru profesia de
audit intern sa se pregateas-
ca pe deplin pentru Al acum.

Existd multi alti termeni legati de
Al pe langa Machine Learning,
cum ar fi: Deep Learning,
recunoasterea imaginilor, proce-
sarea limbajului natural, calculul
cognitiv, amplificarea
inteligentei, marirea cognitiva,
inteligenta augmentata a masinii.
Al, asa cum este folosit in cadrul
[1A de audit (Framework),
cuprinde toate aceste concepte
menfionate anterior.
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Ce este Machine
Learning?

Este un subdomeniu al informa-
ticii si o ramura a Al, al carei
obiectiv este dezvoltarea de teh-
nici ce permit computerelor sau
altor masinarii sa invete si sa se
imbundtdteasca In mod automat.
Se bazeaza foarte mult pe statis-
tici, programul folosindu-le pen-
tru a prezice un anumit tipar
comportamental.

Exemple de Invitare Automata
sunt: Tehnologia din spatele
motoarelor de cautare, Data
Mining, Analiza de Big Data sau
Sistemele antivirus.

Exista mai multe tipuri ale aces-
tei Tnvatari: supervizata total,
supervizata partial, fara supervi-
zare, prin armare, transductia
sau invatarea multi-tasking.

Ce este Deep Learning?

Deep Learnig sau Invitarea pro-
funda structurata are la baza
metode de invatare automate,
bazate pe retele neuronale artifi-
ciale. Un exemplu de folosire a
acestei tehnologii este procesa-
rea imaginilor. Termenul de rete-
le neuronale este legat si de pro-
iectul lui Elon Musk — Neuralink.

Invitarea fie

ea Machine sau Deep Learning
reprezinta Incercarea de a gasi
un tipar, pe cand Al foloseste
propria experienta pentru a acu-
mula cunoastere si pentru a o
aplica in medii noi pentru rezul-
tate mai bune.

Tipuri de Al

In conversatia ,Intelegerea celor
patru tipuri de Al, de la roboti
reactivi la fiinte constiente de
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sine”, Arend Hintze, profesor
asistent de Biologie si
Informatica Integrativa si
Inginerie la Universitatea de Stat
din Michigan, prezinta patru
tipuri de Al

Tipul I: Masini reactive

Masini reactive: Masinile de
acest tip reprezintd Al in forma
cea mai simpld. Masinile reactive
raspund la aceeasi situatie in
acelasi mod, de fiecare data. Un
exemplu in acest sens este o
masinad care poate invinge juca-
torii de sah de talie mondial3,
deoarece a fost programata sa
recunoasca piesele de sah, sa stie
cum se misca fiecare si poate
prezice urmadtoarea miscare a
ambilor jucatori.

Tipul II: Memorie limitata

Memorie limitata: Masinile Al
cu memorie limitata pot privi
spre trecut, dar amintirile nu
sunt salvate. Masinile cu memo-
rie limitata nu pot crea memorii
sau ,invata” din experientele tre-
cute. Un exemplu este un autove-
hicul care poate decide singur
schimbarea benzilor deoarece in
urma cu un moment a observat
un obstacol 1n calea sa.

Tipul III: Teoria mintii

Teoria mintii: Potrivit teoriei
mintii, acest tip de masina ar
putea recunoaste ca ceilalti cu
care interactioneaza au ganduri,
sentimente si asteptari. O masina
incorporata cu Al de tip III ar
putea intelege gandurile, senti-
mentele si asteptdrile altora si ar
putea sa Isi adapteze propriul
comportament in consecinta.

Tipul IV: Constiinta de sine

Constiinta de sine: o0 masina
incorporata cu Al de tip IV ar fi

constienta de sine. O extensie a
,teoriei mintii”, o masina
constienta sau constienta de sine
ar fi constienta de ea Insasi, ar sti
despre starile sale interne si ar fi
capabila sa prezica sentimentele
celorlalti.

Cele mai multe ,masini inteligen-
te” din zilele noastre sunt mani-
festari de tip I si de tip II.
Initiativele de cercetare si dez-
voltare continua vor permite
organizatiilor sa avanseze catre
Al de tip 111 si de tip IV.

Cutia neagra

Conform dictionarului online
Merriam-Webster, o cutie neagra
este ,un dispozitiv electronic de
obicei complicat al cdrui meca-
nism intern este de obicei ascuns
sau misterios pentru utilizator; in
linii mari:orice lucru care are
functii sau mecanisme interne
misterioase sau necunoscute.” Pe
madsurad ce organizatiile avansea-
zad In implementarea tehnologii-
lor Al de tip III si de tip IV - folo-
sind masini sau platforme care
pot invata de la sine sau pot
comunica intre ele - modul in
care algoritmii functioneaza
devine mai putin transparent sau
de Inteles.

Factorul black box va deveni din
ce in ce mai provocator, pe

masura ce activitatile Al ale unei
organizatii devin mai sofisticate.

Nu poate fi lasata in urma profe-
sia de audit intern 1n ceea ce
poate fi urmatoarea frontiera
digitala - inteligenta artificiala.
Pentru a se pregati, auditorii
interni trebuie sa inteleaga ele-
mentele de baza ale Al rolurile
pe care le poate si trebuie sa le
joace auditul intern si riscurile si
oportunitatile Al. Pentru a ras-
punde acestor provocari, audito-
rii interni ar trebui sa utilizeze
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cadrul pentru a furniza metode
sistematice si disciplinate pentru
a evalua si Imbunatati eficacita-
tea proceselor de gestionare a
riscurilor, controlului si
guvernantei legate de Al.

Un studiu de piata efectuat de
Asociatia Internationala a
Contabililor Publici Autorizati
din America (AICPA) in colabora-
re cu Oracle releva faptul ca
majoritatea echipelor de audit
financiar nu dispune de abilitati-
le necesare care sa vina In spriji-
nul transformarii digitale si nu a
folosit Al in finante.

Raportul “Agile Finance
Unleashed: The Key Traits of
Digital Finance Leaders” mentio-
neazd, totusi, ca liderii din dome-
niul financiar utilizeaza tehnolo-
gii avansate si stabilesc standar-
dele in “Excelenta operationala”.

Astfel, 86% dintre directorii de
organizatii din sectorul financiar
digitalizat dispun de un tip de
gandire orientat spre amplifica-
rea digitalizarii, care le ofera un
acces mai mare la procesul de
automatizare inteligenta si la
intelegerea tehnologiilor, pre-
cum Al si blockchain.
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In plus, aproape trei sferturi din-
tre acesti lideri (73%) centrali-
zeaza expertiza In materie de
finante intr-un ,Centru de exce-
lenta”, la nivel mondial.

Potrivit sursei citate, 46% dintre
liderii financiari care au compe-
tente In domeniul ,tech” au
raportat o crestere pozitiva a
veniturilor, comparativ cu doar
29% dintre liderii care nu se pri-
cep 1n acest domeniu.

Cu toate acestea, doar 11% din-
tre respondenti au implementat
Al in departamentul de finante,
iar 90% afirma ca echipele lor de
audit financiar si contabil nu au
abilitatile necesare care sa spriji-
ne transformarea digitala a com-
paniei.

La nivel general, rezultatele cer-
cetarii de specialitate arata ca
89% dintre organizatii nu au
folosit Al in finante, in timp ce
numai 10% dintre echipele de
experti contabili considera ca au
abilitatile necesare pentru a spri-
jini transformarea digitala a fir-
melor din care fac parte.

Studiul realizat de AICPA si
Oracle a fost intocmit pe mai

mult de 700 de lideri globali din
domeniul finantelor.

y y

Primul pas catre intelegerea
oportunitatilor si riscurilor Al
ale organizatiei este Intelegerea
completad a posibilitatilor si ris-
curilor mari ale organizatiei. Din
nou, pentru indrumari cuprinza-
toare privind intelegerea si audi-
tul datelor mari, inclusiv o
discutie despre oportunitati si
riscuri, precum si un exemplu de
program de lucru, a se vedea
,GTAG: Intelegerea si auditul Big
Data”, disponibil gratuit pentru
membrii IIA si disponibil pentru
non-membri prin libraria 1A
(www.theiia.org).

Oportunitati privind Al

=> Posibilitatea de a comprima
ciclul de procesare a datelor.

= (Capacitatea de a reduce ero-
rile prin inlocuirea actiunilor
umane cu actiuni ale masinii
perfect repetabile.

= Capacitatea de a inlocui
activitatile care consuma
timp cu activitati eficiente In
timp (automatizarea procese-
lor), reducand timpul de
munca si costurile.

= Capacitatea de a avea roboti
sau drone prin inlocuierea
oamenilor In situatii
potential periculoase.

= Capacitatea de a face
predictii mai bune, pentru
orice, de la prezicerea vanza-
rilor anumitor marfuri pe
anumite piete, pana la prezi-
cerea epidemiilor si a catas-
trofelor naturale.

= Capacitatea de a genera veni-
turi si a creste cota de piata
prin initiativele Al.
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Riscuri privind Al

=>» Riscul ca prejudecatile
umane neidentificate sa fie
influentate de tehnologia Al

=>» Riscul ca erorile de logica
umana sa fie afectate de teh-
nologia Al.

=>» Riscul ca testarea si suprave-
gherea neadecvata a Al sa
genereze rezultate discutabi-
le din punct de vedere etic.

=>» Riscul ca produsele si servi-
ciile Al sa provoace vatamari,
ducand la daune financiare
si/sau reputationale.

=>» Riscurile ca, clientii sau alte
parti interesate sa nu accepte
sau sa adopte initiativele Al
ale organizatiei.

=>» Riscul ca organizatia sa fie
lasata in urma de concurenti
daca nu investeste in Al

=>» Riscul ca investitiile Tn Al
(infrastructura, cercetare si
dezvoltare si achizitie de
talente) sa nu produca un
ROI acceptabil.

Rolul auditului intern

Auditul intern este abilitat sa
evalueze si sa Inteleaga riscurile
si oportunitatile legate de capaci-
tatea unei organizatii de a-si
indeplini obiectivele. Utilizand
aceastd experientd, auditul
intern poate ajuta o organizatie
sa evalueze, sa inteleaga si sa
comunice gradul in care
inteligenta artificiald va avea un
efect negativ sau pozitiv asupra
capacitdtii organizatiei de a crea
valoare pe termen scurt, mediu
sau lung.

Auditul intern se poate implica
prin cel putin cinci activitati cri-
tice si distincte legate de
inteligenta artificiala:
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=> Pentru toate organizatiile,
auditul intern ar trebui sa
includa Al in evaluarea riscu-
lui si sa ia in considerare
daca include Al in planul sau
de audit bazat pe riscuri.

= Pentru organizatiile care
exploreaza Al, auditul intern
ar trebui sa fie implicat activ
in proiectele Al de la incepu-
turile lor, oferind consultanta
si cunostinte care sa contri-
buie la implementarea cu
succes. Cu toate acestea, pen-
tru a evita perceptia sau
deprecierea reald atat a
independentei, cat si a
obiectivitatii, auditul intern
nu ar trebui sa deting, nici sa
fie responsabil pentru imple-
mentarea proceselor, politici-
lor sau procedurilor Al

=>» Pentru organizatiile care au
implementat unele aspecte
ale A], fie in cadrul
operatiunilor sale (cum ar fi
un producator care utilizeaza
robotica pe o linie de
productie) sau Incorporate
intr-un produs sau serviciu
(cum ar fi un retailer care
personalizeaza ofertele de
produse bazate pe istoricul
achizitiilor), auditul intern ar
trebui sa ofere asigurare cu
privire la gestionarea riscuri-
lor legate de fiabilitatea algo-
ritmilor de baza si a datelor
pe care se bazeaza algoritmii.

=>» Auditul intern ar trebui sa
asigure abordarea probleme-
lor morale si etice care ar
putea inconjura utilizarea Al
de catre organizatie.

=> La fel ca utilizarea oricarui
alt sistem major, trebuie sa
se stabileasca structuri de
guvernare corespunzatoare,
iar auditul intern poate oferi
asigurarea in acest spatiu.

=>» Indiferent de activitatile spe-
cifice desfasurate, auditul
intern este potrivit pentru a
fi un contribuabil cheie la
activitatile legate de Al ale
unei organizatii.

Audit intern:

= Intelege obiectivele strategi-
ce ale organizatiei si procese-
le implementate pentru atin-
gerea acestor obiective.

= Este capabil sa evalueze daca
activitatile Al isi Indeplinesc
obiectivele.

=>» Poate oferi o asigurare inter-
nd asupra activitatilor de
gestionare a riscurilor rele-
vante pentru riscurile Al.

=>» Este perceput ca fiind un
consilier de incredere care
poate sustine Tnh mod pozitiv
adoptarea Al pentru imbuna-
tatirea proceselor de afaceri
sau Imbunatatirea ofertelor
de produse si servicii.

=>» Auditul intern ar trebui sa se
apropie de Al in timp ce
abordeaza totul - cu metode
sistematice si disciplinate
pentru a evalua si a imbuna-
tati eficacitatea proceselor de
gestionare a riscurilor, con-
trol si guvernare legate de Al.

Competente Al:
Completarea diferentei de
intelegere

Organizatiile care doresc sa par-
ticipe la revolutia Al trebuie sa
creasca sau sa dobandeasca
talent cu competente intr-o mul-
titudine de domenii.

In timp ce 0 mani de organizatii
din industria tehnologiilor, auto-
mobilelor, productiei, serviciilor
financiare si utilitatilor par sa
conduca revolutia Al, este greu
de imaginat o organizatie care
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nu va fi afectata de Al. La fel cum
computerele, foile de calcul si
procesarea distribuita au fost un
focus al industriilor selecte in
fazele lor initiale, In cele din
urma toate organizatiile au
adoptat aspecte ale acestor teh-
nologii. Deoarece Al devine mai
importanta, este greu de imagi-
nat orice activitate de audit in-
tern care nu va fi gata sa ofere
organizatiei sale servicii de asi-
gurare si consultanta legate de
Al

Cum pot coordonatorii acti-
vitatii de audit intern sa
imbunatateasca activitatea
de audit intern pentru a fi
pregatita pentru provoca-
rea privind AI?

Primul pas este recunoasterea
faptului ca sunt necesare noi
competente. Colectiv, activitatea
de audit intern trebuie sa aiba o
intelegere suficienta a Al, modul
in care organizatia o foloseste si
riscurile pe care Al le reprezinta
pentru organizatie. Coordona-
torii activitatii de audit intern
trebuie sa poata comunica aceas-
ta Intelegere conducerii superi-
oare, consiliului de administratie
si comitetului de audit.

Un loc bun pentru inceput este
reprezentat de conducerea gan-
dirii I[IA in ceea ce priveste Al si
indrumarile suplimentare ale 11A
pe subiecte precum managemen-
tul datelor mari si talentelor.

Amenintarile cibersecuritatii
continua sa ne defineasca vre-
murile. Adoptarea si evolutia Al
va obliga organizatiile sa-si reva-
lorizeze capacitatile de
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rezistenta cibernetica. Pe masura
ce Al devine mai puternic si mai
multe decizii, complicate si
opace, sunt transmise prin algo-
ritmi noi, folosind seturi de date
uriase, protejand aceste sisteme
din exterior, fortele malefice
sunt esentiale pentru succes.

Rezilienta cibernetica reprezinta
capacitatea unei organizatii de a
rezista, de a reactiona si de a se
recupera in urma atacurilor
cibernetice - si de a modifica un
mediu pentru a creste securita-
tea si sustenabilitatea in timp.
Rezilienta cibernetica este
esentiala pentru orice
organizatie care se bazeaza tot
mai mult pe Al

Avand in vedere complexitatea
amenintarilor cibernetice, exista
patru domenii-cheie in care
auditul intern poate avea un
impact imediat:

=>» Oferiti asigurare cu privire la
pregatirea si raspunsul la
amenintarile cibernetice.

= Comunicati conducerii execu-
tive si consiliului de
administratie nivelul de risc
pentru organizatie si efortu-
rile de abordare a acestor ris-
curi.

= Lucrati in colaborare cu IT si
cu alte parti pentru a asigura
aparari si raspunsuri eficien-
te.

=>» Facilitarea comunicarii si
coordonadrii Intre toate
partile din organizatie cu pri-
vire la risc.

Efectele potential dezastru-
oase ale incalcarii ciber-
securitatii care implica Al
nu pot fi supraevaluate.
Daca nu exista deja
competente de securitate
cibernetica, coordonatorii

activitatii de audit intern
trebuie sa isi dezvolte rapid
capacitatea in cadrul echipe-
lor lor.

Cadrul de audit privind Al este
format din trei componente:
Strategia Al, Guvernanta si
Factorul uman.

Al STRATEGY

Strategia Al

Strategia Al a fiecarei organizatii
va fi unica pe baza abordarii sale
de a valorifica oportunitatile ofe-
rite de Al. Strategia de Al a unei
organizatii ar putea fi o extinde-
re evidenta a strategiei globale
digitale sau de date mari a
organizatiei - organizatii cu un
sistem digital/date mari bine
dezvoltat si implementat sunt un
pas Tnainte in Al. Organizatiile
care ,combind o capacitate digi-
tald puternicd, o adoptie robustd
a Al si o strategie proactivd vad
externalizarea performantei

financiare”.

Auditul intern trebuie sa ia in
considerare, mai Intai, strategia
Al a unei organizatii si sa ras-
punda urmatoarelor aspecte:.

= Organizatia are o strategie
definita pentru AI?

= Investeste in cercetarea si
dezvoltarea AI?
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=> Are planuri pentru identifi-
carea si abordarea
amenintdrilor si
oportunitatilor AI?

Al poate deveni un avantaj com-
petitiv pentru organizatii, iar au-
ditul intern ar trebui sa ajute
conducerea si consiliul de admi-
nistratie sa realizeze importanta
formularii unei strategii inten-
tionate de Al in concordanta cu
obiectivele organizatiei.

Guvernanta

Guvernanta Al se refera la struc-
turile, procesele si procedurile
implementate pentru a directio-
na, gestiona si monitoriza acti-
vitatile Al ale organizatiei in
vederea atingerii obiectivelor
organizatiei. Nivelul de formali-
tate si structura pentru guver-
nanta Al a unei organizatii va
varia In functie de caracteristici-
le specifice ale respectivei orga-
nizatii. Indiferent de abordarea
specifica, cu toate acestea, guver-
narea Al stabileste responsabili-
tatea si supravegherea, ajuta asi-
gurarea ca cei responsabili au
abilitatile si expertiza necesare
pentru a monitoriza In mod efi-
cient Al si ajutad la asigurarea ca
valorile organizatiei sunt reflec-
tate 1n activitatile sale de Al.
Acest ultim punct nu trebuie tre-
cut cu vederea sau acordata
putina atentie. Activitatile Al tre-
buie sa conduca la decizii si
actiuni care sunt in conformitate
cu responsabilitdtile etice, socia-
le si juridice ale organizatiei.

Arhitectura de date si
infrastructura

Arhitectura si infrastructura de
date Al va fi probabil aceeasi cu
arhitectura si infrastructura
organizatiei pentru gestionarea
datelor mari. Include conside-
rente pentru:
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= Modul in care datele sunt
accesibile (metadate, taxono-
mie, identificatori unici si
conventii de denumire).

> Confidentialitatea si securita-
tea informatiilor pe parcursul
ciclului de viata al datelor
(colectarea, utilizarea, stoca-
rea si distrugerea datelor).

=> Rolul si responsabilitatile
pentru proprietatea si utiliza-
rea datelor pe parcursul
ciclului de viata al datelor.

Calitatea datelor

Completitudinea, precizia si fia-
bilitatea datelor pe care sunt
construiti algoritmii Al sunt criti-
ce. Din pacate, nu este neobisnuit
ca organizatiile sa aiba o structu-
ra slab definitd, incoerenta a
datelor lor. Adesea, sistemele nu
comunica intre ele sau fac acest
lucru prin suplimente sau perso-
nalizari complicate. Modul in care
aceste date sunt reunite, sinteti-
zate si validate este crucial.

Masurarea performantelor

Deoarece organizatiile integrea-
za Al 1n activitatile lor, valorile

de performantad ar trebui definite
pentru a lega activitatile de Al cu
obiectivele de afaceri si sa ilus-
treze clar daca Al sustine in mod
eficient realizarea acestor obiec-
tive. Managementul trebuie sa
monitorizeze In mod activ per-
formantele activitatilor sale de
Al

Factorul uman

Algoritmii sunt dezvoltati de
oameni. Eroarea si prejudecatile
umane atat intentionate, cat si
neintentionate vor afecta
performanta algoritmului.
Componenta factorului uman
considera daca:

=> Este identificat si gestionat
riscul de prejudecati umane
neintentionate, luate in con-
siderare 1n proiectarea Al.

= Al a fost testat in mod efi-
cient pentru a se asigura ca
rezultatele reflecta obiectivul
initial.

=>» Tehnologiile Al pot fi trans-
parente avand in vedere
complexitatea implicata.

= lesirea Al este utilizata in
mod legal, etic si responsabil.
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Este recunoscut pe larg ca eroa-
rea umana este cea mai frecven-
ta cauza a incalcarilor
confidentialitatii informatiilor si
de securitate. in mod similar,
componenta factorului uman
abordeaza riscul de eroare
umana care compromite capaci-
tatea Al de a furniza rezultatele
scontate.

Inainte de incercarea auditului
intern de a evalua strategia Al a
organizatiei, auditorul intern ar
trebui sa stabileasca propria
strategie pentru acoperirea Al,
incluzand aceste aspecte in eva-
luarea riscurilor sale si ludnd in
considerare daca Al trebuie
inclusa in planul de audit bazat
pe riscuri.

Obiectivele relevante si
activitatile sau procedurile iden-
tificate de IIA nu includ un plan
de audit prescris, dar sunt exem-
ple care ar trebui sa fie utile In
identificarea obiectivelor de
implicare sau de control, precum
si in planificarea si efectuarea
angajamentelor de audit

privind Al.

Angajamentele de audit Al trebu-
ie sa fie in conformitate cu stan-
dardul IIA 2200: Planificarea
angajamentelor.

Planurile misiunilor de audit pri-
vind Al si obiectivele si procedu-
rile de implicare ale Al ar trebui
sa fie intotdeauna personalizate
pentru a raspunde nevoilor
organizatiel.

Pe langa furnizarea de asigurare
in urma angajamentelor de audit
privind Al, auditorii interni ar
trebui sa asigure comitetele de
audit si consiliile de administra-
tie ca detin capabilitatile pentru
a intelege rolul lor in evaluarea
oportunitatilor si riscurilor aso-
ciate Al in companiile pe care le
deservesc.
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Prima linie de aparare

Managerii operationali ar trebui
sa detina si sa gestioneze riscuri-
le Al de zi cu zi. Auditul intern ar
trebui sa evalueze politicile si
procedurile Al la nivel
operational, verificind daca
obiectivele de control sunt adec-
vate si functioneaza asa cum este
proiectat.

A doua linie de aparare

Conformitatea, etica, gestionarea
riscurilor si
confidentialitatea/securitatea
informatiilor fac parte din a doua
linie a functiilor de aparare, care
probabil vor supraveghea unele
aspecte ale riscurilor Al Auditul
intern ar trebui sd evalueze a
doua linie de politici si proceduri
legate de Al pentru apdrare, veri-
ficind daca obiectivele de con-
trol sunt adecvate si functio-
neaza asa cum este proiectat.

A treia linie de aparare

Auditul intern ar trebui sa ofere
o0 asigurare independenta asupra
riscurilor Al, guvernantei si con-
troalelor. Cadrul de audit al Al
poate facilita acest rol.
Autoritdtile de reglementare si
standardele au recunoscut
potentialitatea Al in gestionarea
si conformitatea riscurilor.

Govelmng Body / Board f Audit Committee

Senior Management

1 1

1st Line of Defense 2nd Line of Defense 3rd Line of Defense
Flnanclal Control
qumy
Management
Controls Qu.lllly
Cumullance

Potrivit raportului Financial
Stability Board (FSB) inteligenta
artificiala si machine learning in
serviciile financiare, reprezinta:
JUtilizarea Al si invdtarea auto-
matd in serviciile financiare pot
aduce beneficii cheie pentru stabi-
litatea financiard sub formd de
eficientd in furnizarea de servicii
financiare si de reglementare.
Supravegherea sistemicd a riscu-
rilor, aplicatiile interne (back-
office) ale Al si invdtdrii automa-
te ar putea imbundtdti gestiona-
rea riscurilor, detectarea fraudei
si respectarea cerintelor de regle-
mentare, posibil la un cost mai
mic.”

In mod similar, cele mai avansate
departamente de audit intern
vor incepe sa utilizeze algoritmi
sa-si alimenteze initiativele de
audit continuu si monitorizare
continug, obtinand atat eficacita-
te, cat si eficienta.

Audit extern

Auditorii externi sunt terte parti
fara niciun interes In organizatie
care 1si exprima o opinie asupra
situatiilor financiare, daca aces-
tea sunt pregatite In conformita-
te cu cadrele si/sau regulamen-
tele de raportare financiara apli-
cabile. In ceea ce priveste Al,
auditorii externi se vor concen-

T

Adapted from ECIIA/FERMA Guidance on the 8th EU Company Law Directive, article 41
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tra cel mai probabil pe rezultate
- de exemplu, algoritmii din spa-
tele modelului de gestionare sau
de evaluare a riscurilor si daca
acesti algoritmi au un impact
semnificativ asupra situatiilor
financiare ale organizatiei.

Al nuvainlocui
auditorii interni

Imagineaza-l. Un robot - sau cel
putin creierul sau - in fata unui
comitet de etica sau de investiga-
re. S-ar putea Intampla.

Potrivit The Guardian, academi-
cienii sustin ca pe masura ce
robotii Incep sa intre in spatiile
publice si lucreaza alaturi de
oameni, nevoia de masuri de
siguranta a devenit tot mai pre-
santa. Oamenii de stiinta incear-
ca sa faca un caz pentru ca
robotii sa fie echipati cu o ,cutie
neagrd eticd” pentru a tine
evidenta deciziilor lor si care sa
le permita sa explice - da, sa
explice - actiunile lor cand se
intampla accidente.

Profesorii de la Universitatea
Oxford sustin ca firmele de robo-
tica ar trebui sa urmeze exem-
plele si reglementdrile stabilite
de industria aviatiei, care includ
includerea cutiilor negre si a
aparatelor de inregistrare vocala
a cabinei pentru a investiga acci-
dentele de avion, asigurandu-se
ca lectiile cruciale de siguranta
sunt invatate dupa asemenea
evenimente tragice. Instalata
intr-un robot, o cutie neagra
etica ar Inregistra deciziile robo-
tului, baza lui pentru a le face,
miscarile sale si informatiile de
la senzori, cum ar fi camere,
microfoane si telefoane.

Aceste actiuni apar ca urmare a
unor incidente recente, cum ar fi
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atunci cand ,Steve”, un robot de
patrula Knightscope K5 a cazut
pe trepte si s-a cufundat intr-o
fantana in timpul serviciului sau,
cand un alt robot K5 a fost impli-
cat intr-o altercatie intr-o parca-
re si a fost acuzat de un barbat in
varstd 41 de ani in timp ce patru-
la pe strazile din Mountain View,
California ca a dat peste un copil
de 16 luni Intr-un centru
comercial Stanford. Toate ranile
oamenilor implicati au fost
minore.

Exista sute de rapoarte despre
etica inteligentei artificiale; cu
toate acestea, majoritatea sunt
usoare si pline de platitudini
despre a pune oamenii pe primul
loc, scrie Scott Rosenberg, editor
al Backchannel. Rosenberg a
extras din rapoarte publicate
recent de la Al Now Institute din
cadrul New York University des-
pre o industrie tehnologica care
incearca sa modeleze societatea
de-a lungul liniilor Al fara nici o
garantie de rezultate corecte si
fiabile. Un raport concluzioneaza
ca ,eforturile de a mentine Al la
standarde etice pdnd in prezent,
nu au avut efectul scontat si cd
noile standarde etice pentru Al ar
trebui sd se adapteze dincolo de
responsabilitatea individuald pen-
tru a tine cont de interesele indus-
triale, guvernamentale si militare
puternice, pe mdsurd ce proiec-
teazd si angajeazd Al”. In opinia
autorului, sistemele de Al sunt
introduse in diverse domenii vul-
nerabile, cum ar fi: politia, edu-
catia, asistenta medicala si alte
medii, In care: ,incetarea unui
algoritm ar putea strica o viata”.

In ceea ce priveste utilizarea Al
pe continentul european, in anul
2018 Comisia Europeana a adop-
tat o serie de orientdri in materie
de etica pentru ,Al in care sd

putem avea incredere”.

Al in care putem avea incredere
ar trebui sa respecte toate nor-
mele aplicabile, precum si o serie
de cerinte; listele de evaluare
specifice au scopul de a contribui
la verificarea aplicarii fiecareia
dintre cerintele-cheie:

=> Implicare si supraveghere
umanad: sistemele de Al ar
trebui sa faciliteze existenta
unor societati echitabile prin
sprijinirea implicarii factoru-
lui uman si a respectarii
drepturilor fundamentale,
fara sa reduca, sa limiteze
sau sa compromita autono-
mia umana.

= Robustete si siguranta: o Al
in care putem avea incredere
presupune ca algoritmii sa fie
siguri, fiabili si suficient de
solizi pentru a face fata erori-
lor sau inconsecventelor de
pe parcursul Intregului ciclu
de viata al sistemelor de AL

=> Respectarea vietii private si
guvernanta datelor: ceta-
tenii ar trebui sa detina con-
trolul deplin asupra proprii-
lor date, care sa nu fie utiliza-
te In scopuri prejudiciabile
sau discriminatorii.

= Transparentd: ar trebui asi-
guratd trasabilitatea sisteme-
lor de Al

=> Diversitate, nediscriminare
si echitate: sistemele de Al
ar trebui sa tina seama de
intreaga gama de abilitati,
competente si cerinte din
partea factorului uman si sa
asigure accesibilitatea.

=> Bundstare societald si de
mediu: sistemele de Al ar
trebui utilizate pentru a acce-
lera schimbarile sociale pozi-
tive si pentru a favoriza dez-
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voltarea durabila si respon-
sabilitatea ecologica.

= Responsabilitate: ar trebui
instituite mecanisme care sa
asigure responsabilitatea si
raspunderea sistemelor de Al
si a actiunilor acestora.

In anul 2019, Comisia Europeani
si-a propus lansarea unei etape-
pilot in perioada 01 iunie - 01
decembrie 2019, cu participarea
unei game largi de parti interesa-
te, Intreprinderi, administratii
publice si organizatii avand posi-
bilitatea inscrierii in Alianta euro-
peand pentru Al, organizatie care
este responsabila cu implemen-
tarea acestui proiect-pilot, iar
membrii grupului sunt experti la
nivel inalt privind Al care isi vor
prezenta orientarile si pot oferi
explicatii in acest sens partilor
interesate relevante din statele
membre. Mentiondm ca la acest
proiect pilot Romania este repre-
zentatd de Universitatea Tehnica
din Cluj-Napoca.

In opinia autorului utilizarea
Inteligentei Artificiale in profesia
de auditor intern este similara cu
cea utilizata de medici in diag-
nosticarea pacientilor.

In diagnosticarea pacientilor bol-
navi de cancer, Inteligenta
Artificiala este foarte utila la par-
curgerea intr-un mod metodic si
intr-un timp mai scurt, ceea ce
inseamna ca pacientul are mai
multe sanse de a i se pune un
diagnostic corect.

In mod similar, Inteligenta
Artificiald este utila in cadrul
misiunilor de audit intern in
etapa de prelucrare a datelor
atunci cand lucram cu baze de
date mari, iar contributia sa se
concretizeaza in identificarea
posibilelor riscuri de frauda sau
de spalare a banilor.
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Problema increderii este una
dificila referitoare la Inteligenta
Artificial3, In contextul actual in
care se vehiculeaza in media ca
Inteligenta Artificiala va inlocui
munca oamenilor.

In mod cert, NU vedem vreodati
sa se intample ca formularea opi-
niei de audit si luarea deciziilor
finale sa fie luate de Inteligenta
Artificiala, adica de un sistem
care are in spate un altgoritm
facut de oameni pentru a le
usura munca.

In urma analizirii importantei
utilizarii Inteligentei Artificiale

in domeniul auditului intern,

profesia de auditor intern nu
poate fi lasata in urma in ceea ce
poate fi urmatoarea frontiera
digitala - Inteligenta artificiald.

Pentru a face fata acestor provo-
cari, auditorii interni trebuie sa

inteleaga elementele de baza ale

Inteligentei Artificiale, rolurile
pe care le poate si trebuie sa le
joace auditul intern in evaluarea
riscurilor si oportunitatilor pri-
vind Inteligenta Artificiala.

Ca o concluzie finala, in opi-
nia autorului, in viitor
Inteligenta Artificiala va
juca un rol critic in cadrul
echipei de audit intern.
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O analiza a conceptelor
strans legate
de auditul financiar

folosind instrumente NLP

Lect. univ. dr. Daniel HOMOCIANU, prof.univ.dr. Dinu AIRINEI

Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi,
Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor

In aceastd lucrare autorii au analizat datele stiintifice privind publicatiile din domeniul
auditului financiar disponibile pe platforma online Web of Science (apps.webofknow-
ledge.com), in baza de date Core Collection. Pornind de la concatendri de rezumate, tit-
lurt si cuvinte cheie furnizate atat de creatori, cat si de reviste, autorii acestei lucrari au
extras concepte si scoruri corespunzatoare de importanta cu ajutorul instrumentului
public de procesare a limbajului natural de la IBM Watson si apoi le-au agregat folo-
sind interogari SQL. Rezultatele arata cele mai bine asociate teme cu termenul dupa
care au cautat, si anume ,Audit financiar”. Acestea dezvdluie, de asemenea, evolutia
frecventei publicatiilor tinand cont de subiectul anterior mentionat. Autorii acestei
lucrari au intentionat si au reusit sa afle si evolutia frecventei de publicare pentru con-
ceptul de pornire dar si pentru cele identificate ca fiind cele mai asociate folosind
aceeasi platforma online si baza de date de mai sus si, de asemenea, sa efectueze in con-
tinuare analize de regresie ale seriilor cronologice multiple rezultate utilizand instru-
mente Data Mining si statistice.

Exista multe articole care studia-
za originile si utilizarea auditului
financiar pentru manageri.
Literatura din acest domeniu
specific este, de asemenea, plina
de definitii si clasificari, dar, cu
putine exceptii, majoritatea nu
sunt in masura sa ofere opinii
consecvente nici macar pentru
concepte conexe atunci cand ia
in considerare o baza mai larga.

34

Exista, de asemenea, multe
contradictii, cum ar fi masura in
care Auditul financiar [1] [2] [3]
ar trebui sa actioneze prin verifi-
care, raportare si recomandare.
In literatura stiintifica exista
multe articole de cercetare pe
acest subiect. Inci de la inceput,
autorii acestei lucrari au presu-
pus ca este nevoie de o privire
mai atenta catre publicatiile de
inalta calitate pentru a oferi o
imagine clara a acestui domeniu

in termeni de concepte conexe ca
subiecte sau cAmpuri.

Autorii au folosit date din baza
de date WOS - colectia de baza,
care a fost extrasa la mijlocul
lunii noiembrie, anul curent, sub
forma a 164 de Inregistrari com-
plete dupa filtrarea pe perioada
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de referinta (1991-2018), pe
tipuri de documente (numai arti-
cole, lucrari in volume ale
conferintelor, capitole de carte,
carti si recenzii - Figura 1).
Aceste date sub forma unor blo-
curi individuale constand in con-
catenari de titluri, cuvinte cheie
ale autorilor, sugerate de revista
si rezumate (Figura 2) au fost
trimise spre analiza instrumen-
tului de procesare a limbajului
natural IBM Watson [4] care
vizeaza extragerea primelor opt
concepte inrudite, cu scoruri afe-
rente per bloc (rezultate valide
doar pentru 160 de inregistrari).

Extragerea datelor stiintifice pri-
mare post-cautare dupa expresia
yFinancial Audit” indicata si in
titlul acestei lucrari se poate face
direct folosind platforma WQOS,
luand in considerare exporturile
de maximum 500 de Inregistrari
simultan (nu se aplica In cazul
nostru - doar 164 de inregis-
trari) imediat dupa dublul filtru
facut in aceasta platforma).

Concatenarile au fost realizate
utilizand un operator dedicat
(&)disponibil in orice instrument
de foaie de calcul (Figura 2).

Dupa trimiterea blocurilor pen-
tru analiza catre instrumentul
IBM Watson de procesare a lim-
bajului natural, autorii acestei
lucrari au copiat rezultatele
sectiunii CONCEPT de fiecare
data Tnapoi la sursa (intr-o coloa-
na dedicata - Figura 3). Apoi au
inlocuit fiecare caracter care
corespunde codului ASCII 13
(Carriage Return regenerat [5]
folosind CTRL + ] in sectiunea
Find what - a se vedea punctul
din Figura 3) in aceste rezultate
returnate cu un separator perso-
nalizat (de ex. “;” in sectiunea
Replace with) folosita in conti-
nuare pentru a imparti rezultate-
le din aceasta coloana in opt
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Figura 1. Filtru pe tipuri de documente inainte de a prelua datele
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Cancel

Sort these by Record Court  w

Figura 2. Sursa bruta ca o imbinare de titluri, cuvinte cheie ale
autorilor, ale revistei $i rezumate realizata folosind
operatorul dedicat de concatenare incorporat 8"
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Figura 3. Eliminarea separatorilor de linie din fiecare celula din
coloana cu rezultate (blocuri cu concepte $i scoruri)
obtinute cu instrumentul IBM Watson NLP. pentru a sustine
mai departe divizéri in coloane cu concepte e nivel i $i

scoruri aferente

| ordResoce 20
Gi nt
. ed  fechee |
:.::uuun Find what: I :j
Governance Replace with: Ii ;I
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ss Book. | sheet [Name [cel | vake B
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0.51 savedrecs FinAud(160blocuri valide dinl64)ref2.xdsx  savedrecs FinAud $443 Regon0.98Audit0.97Geogra
district
0.8 1160 cel(s) found P

coloane separate (Figura 4) pen-
tru concepte si ponderi cores-
punzatoare (scoruri) folosind
facilitatea Text to Columns din
meniul Data a foii de calcul.
Imediat dupa aceasta divizare,
au sortat dupa conceptele de
nivel 1 pentru a verifica si elimi-
na liniile fara continut (4 inregis-
trari).

In continuare, foaia de calcul
care a rezultat a fost importata
in Access ca un tabel distinct si
au fost aplicate doua tipuri de
interogari SQL (sub Figura 4):
(A) opt intermediare pentru cal-
cularea scorurilor pentru fiecare
concept distinct de nivel i si (B)
una rezultand din calcularea sco-
rurilor finale pentru concepte
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Figura 4. Alte date tabelare prelucrate ulterior sub forma de coloane
distincte cu concepte $i scoruri/ponderi

B 4 1) E F [ H 1 1 X L "M N 0 v a
€1 51 [~} $2 €3 53 (<) S4 (=3 S5 (<3 56 (=4 57 8 58
Government 0.97 Ewaluatio 068 Gavenan 0.67 Audit 063 Financial 062 Auditing 0.55 Finance 0.51 Speciakpi 0.46
Regian 0.98 Audit 0.97 Gesgraph 0.92 Regianaly 088 Auditing 082 Scentific 0.72 Financial 0.72 AsiaPacd 0.7z
Auditing 0.97 Audit 082 Financial 0.78 Accounta 0.77 Finance 068 Sentence 0.57 Accounta 0.5¢
Audit 0.95 Financial 0.9 Finance 0.76 Preferenc 0.75 Scientific 0.71 Standardi 0.7 Auditing 0.68 Methodol 0.56
Auditing 0.96 Audit 062 Financial 0.66 Externale 064 Auditary 062 Finance 0.59 Carparati 0.57 Ecanamic 051
Certified Public
Accountant 0.95 Auditing 0.92 Knowledg 088 Socialogy 084 Tacit knou 084 Finance 083
Audit 0.96 Research 0.93 Regressio 087 Auditing 085 hultiphic 08 Scentific 0.78 Financial 0.72 Statitics on
Chemical industry 0.95 Repont 0.74 Follution 0.72 Corporats 072 Sacial res 0.71 Industry 0.51 Auditing 059 Romania 058
Audit 0.95 Financial 0.92 Auditing 084 European 068 Member$ 064 Poland 0.6 Bxternal @ 0ss
Audit 0.98 Financial 094 Auditing 081 Eurspean 085 External: 0.74 Finance 0.71 Auditory 0.7 Structura 048
Fravd 0.94 Bank 087 Auditing 085 Behawvior 082 Human be 081 Research 0.7 Mativatio 0.77 Fraud det .73
Financal audit 0.97 Audit 085 Sampling 082 Risk 071 Auditing 061 Finance 0.6 Sample 0.49 Probabilit 04
Auditing 0.93 Kilometre 082 Audin 081 Orden of 08 Convenic 0.79 Financial 0.75 Area 0.68 Finance 052
Financial audit 0.97 Auditing 093 Audit 0.79 Internala 078 Economic 0.71 Finance 061 Managerr 058 Risk 0s7?
Auditing 0.85 Fraud 0.78 Financial 76 Buniness 066 Scientific 062 Finance 0.6 Methodol 053 Audit sz
Audit 0.95 Qualitatih 0.72 Finandial 0.71 Undenta 0.7 Perceptio 068 Auditing 0 65 Awarenes 055 Sharan5t 056
Imernatianal
Financial Repaning
Standards 0.95 Audit 0.2 Financial 0.78 Fnandal 0.75 UnitedSu 056 Auditing 0.54 Finance 0.44 Spanish li 0.43
Audit 0.9 Auditing 0.77 Financial 0.6¢ Baternals 0.5¢ Auditars 051 Complex: 0.34 Internal ¢ 0.36 Systems t 038
Auditing 0.95 Awdit 0.93 Financial 0.91 Finance 0.75 Externaly 065 Standard: 053
Education 0.96 Psychaley 088 Financal 082 Finance 068 Propmsal 0.64 Audit 0.63 Studem 0.63 Auditing 058
Audit 0.9 Financial 0.75 Auditing 0.6¢ Explanati 056
SELECTs.c1ASC, Sum(s.s1)AST_score
FROMs

WHERE (((s.c1)<>"Financial Audit" And (s.c1)<>"Financial" And (s.c1)<>"Audit" And
(s.c1)<>"Auditing"And (s.c1)<>""))

GROUPBY s.c1

ORDERBY Sum(s.s1) DESC;;

SELECT CAS Concept, Val(Format(Sum([T_score]),"0.00")) AS All_score

FROM

(SELECT*

FROM

(SELECT*FROMq_c1_T_score UNION
SELECT*FROMq_c2_T_score UNION
SELECT*FROMq_c3 T _score UNION
SELECT*FROMq_c4 T _score UNION
SELECT*FROMq_c5_T_score UNION
SELECT*FROMq_c6_T_score UNION
SELECT*FROMq_c7_T_score UNION
SELECT*FROMq_cB_T_score) AS [%$##@_Alias]
ORDERBY T_score DESC)

GROUPBYC

ORDER BY Sum([T_score]) DESC

generale distincte, dupa ce in
prealabil s-au luat in considerare
toate cele opt niveluri de concep-
te Intr-o sub-interogare de agre-
gare care actioneaza ca o uniune
bruta cu duplicate de concepte si
sumele intermediare ale scoruri-
lor corespunzatoare.

Asa cum s-a observat in figura de
mai jos (Figura 5), autorii au
reusit sa extragd intr-o maniera
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obiectiva cele mai bune 45 de
concepte legate de subiectul
Auditului Financiar incepand cu
Finante si Management si termi-
nand cu Studiu de caz si Stoc.

In ceea ce priveste dezavantajele
sau limitarile de utilizare ale
acestei abordari in acest studiu,
primul se datoreaza faptului ca
se iau in considerare doar rezu-
mate impreuna cu titlurile si
cuvintele cheie si nu documente-
le complete, ceea ce determina
posibile distorsiuni atunci cand
se deriva cele mai importante

concepte aferente prin utilizarea
Instrumentului IBM Watson NLP.
Al doilea este asociat cu alegerea
autorilor de a extrage doar con-
cepte (un numar restrictiv de
maximum opt concepte de extras
din cauza limitarii instrumentu-
lui online In modul de utilizare
gratuit) si a scorurilor corespun-
zatoare si nu a cuvintelor cheie
extinse (mult mai multe)
impreuna cu scorurile corespun-
zatoare. Alte limitdri sunt repre-
zentate de modul in care
functioneaza instrumentul in
sine (arhitectura specifica).

in continuare, au fost construite
serii de frecvente multiple si
potential interdependente [7]
(47 variabile incluzand time_id -
in acest caz, anul) prin generarea
a douad componente principale:
prima care corespunde concep-
tului de pornire pentru acest
articol, si anume ,Financial
Audit” si a doua pentru cele 45
de expresii exacte (Figura 6, de
exemplu, folosind conceptul al 4-
lea, si anume “External Auditor”)
in Top-ul de mai sus (Figura 5).
Pentru a crea a doua componen-
ta (alte 45 de serii de timp),
autorii au cautat din nou pe ISI
WOS folosind aceste expresii
exacte si aplicand aceleasi filtre
pentru tipuri de publicatii
(Figura 1) si a fost necesara soli-
citarea mai multor optiuni In
sectiunea dedicata anilor publi-
carii (Figura 6), apoi rezultatele
au fost copiate si trimise intr-o
foaie de calcul (Lipire speciala ->
Text Unicode). In cazul lipsei de
ani (frecventa = 0 sau nimic
publicat pe subiectul respectiv in
acel an) in intervalul maxim al
celor 46 de intervale (nu mai
putin de 1973 - fara inregistrari
si nu mai mult de 2018 - sursa
de date se Inchide aici conside-
rand anul curent, 2019, neinche-
iat din punct de vedere al publi-
carii) autorii au atribuit automat
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Figura 5. Top 45 cele mai importante concepte legate de auditul
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Figura 6. Filtru dupa anul aparitiei publicatiel inainte de a exporta
datele din IS WOS urmat de crearea unei serii de timp $i
frecventa [6] pentru un concept aferent intr-o foaie de
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valoarea 0 (Figura 6 - o imbrica-
re a functiilor IFERROR si VLOO-
KUP pentru a genera zerouri
pentru referinte de timp lipsa).

Mai mult, autorii au incercat sa
descopere cateva tipare de
interdependenta intre aceste
evolutii ale frecventelor de publi-
care folosind tehnici de extrage-
re a datelor/selectie de variabile.
Prin urmare, folosind Stata 15,
doua proceduri de selectie a
variabilelor de tip LASSO [8]
(Least Absolute Shrinkage and
Selection Operator) si anume,
cea prin validare Incrucisata si
Lasso2, o regresie logistica ordo-
natd, una Poisson (ambele
neavand in vedere cronologia iar
acesta din urma3, cu respectarea
criteriilor VIF - factorul de
inflatie a variantei) si, de aseme-
nea, o regresie ARIMA (medie
mobila integratd auto-regresiva),
autorii au obtinut indicii (a se
vedea Tabelul 1) ca frq8AR
(frecventa publicatiilor pe tema
»2Auditor’s Report”), frq25PM
(frecventa publicatiilor pe tema
»Project Management”) si
frq31IA (frecventa publicatiilor
pe tema , Internal Audit”) sunt
predictori importanti si semnifi-
cativi ai frecventei publicatiilor
pe tema , Financial Audit”.

De asemenea, autorii au folosit
serviciile de analiza disponibile
in Microsoft SQL Server (MS
SSAS) [9] pentru a gasi cel mai
bun model ARIMA (1, 0, 1) potri-
vit [10] pentru aceste date.
Instrumentul de reprezentare
online GiPlot [11] bazat pe prin-
cipii ridicate de dinamica si inte-
ractivitate [12] ar putea fi, de
asemenea, util pentru a verifica
interdependenta vizuala [13]
intre perechile de variabile (fie-
care predictor din Tabelul 1 pe
axa Ox - si rezultatul, si anume
frqOFA pe axa Oy).

37



IDEI, SUGESTII, EXPERIENTE

Tabelul 1. Coeficienti bruti (Poisson / ARIMA / 0.Logit) pe baza variabilelor selectate folosind tehnica

LASSO
Tip de regresie POISSON ARIMA (1,0,1) Ordered Logistic
err. err. err.
PREDICTORI pt. frgOFA | coef.  std. z p coef. std. Z p coef. std. z p
frqg8AR | -0.107 0.035 -3.030 0002 | 0911 0.168 -5430 0.000 (| -0.938 0400 -2.340 0.019
frq25PM | 0.004 0.001 7.560 0.000 | 0.005 0.002 2.960 0.003 0.008 0.003 2690 0.007
frg311A | 0.009 0005 -1.790 0.073 | 0.149 0.021 6.950 0.000 0132 0.059 2250 0.025
Likelihood Ratio | Wald 298.46 (LR) 502.89 (W) 81.69 (LR)
AIC | BIC 137.86 | 145.18 157.66 | 170.46 116.99 144 .42
Pseudo R-sq 0.70 N/A 0.48
Pearson GOF (Prob>chi2) 0.34 N/A N/A
Nr.obs. 46 46 46
Concluzii

38

Dincolo de descrierea unui mod
obiectiv de a descoperi concepte
si cuvinte cheie ascunse in spate-
le oricarui subiect de interes (in
aceasta lucrare a fost considerat
cel al auditului financiar),
importanta abordarii practice
utilizate pentru obtinerea unor
astfel de rezultate se datoreaza,
in principal, posibilitatii de extin-
dere la multe alte subiecte inte-
resante si usor de cdutat prin
expresii exacte pe platforme pre-
cum Web of Science si pentru
care sa se concluzioneze legat de
cele mai puternice concepte
comune ca suport de baza pen-
tru definitii, clasificari, delimi-
tari, precum si cercetari teoretice
si practice ulterioare.

De asemenea, au fost incluse
cateva idei privind derivarea
suplimentara de serii de timp
bazate pe frecvente multiple si
potential interdependente pen-
tru publicatiile care corespund
atat auditului financiar, cat si
conceptelor conexe, Impreuna cu
analize suplimentare prin aplica-
rea de tehnici Data Mining, sta-
tistice si vizuale.

Practic@AUdit
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Totodat3, s-a constatat ca
frecventa publicarii pe tema
»Audit financiar” ca lucrari de
fnalta calitate indexate de WOS
este influentata in principal de
frecventa publicarii aceluiasi tip
de lucrari pe unele subiecte
identificate anterior drept core-
late. Din aceasta din urma per-
spectiva, cele mai semnificative
influente corespund la trei dintre
cele 45 de subiecte conexe iden-
tificate anterior folosind IBM
Watson, si anume: ,Raportul
Auditorului”, ,Managementul
Proiectelor” si ,Auditul Intern”.

in ansamblu, aceasti lucrare
poate prezenta importanta ridi-
cata pentru profesionisti, cerce-
tatori si, de asemenea, pentru
membrii echipelor editoriale ale
revistelor foarte interesate de
anumite subiecte (,,Audit
Financiar” in exemplul ales de
autorii acestei lucrari) si, in
acelasi timp, de metode obiective
de validarea a nivelului de inca-
drare (procent minim) al oricarei
lucrari noi intr-unul sau in altul
dintre mai multe astfel de
subiecte, plecand de la set-uri de
concepte strans legate si accep-
tate conform metodologiei pre-
zentate si alte set-uri care se
obtin analizand similar concepte
rezultate din orice blocuri text
aferente oricaror contributii

noi. ¢
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Increderea in profesiile

liberale

GAETANO STELLA
Presedinte CEPLIS

Impactul digitalizarii asupra profesiilor liberale
este un subiect atat de vast si strategic incat a deve-
nit o prioritate printre noile linii de actiune ale
CEPLIS. In cadrul proiectului european privind
durabilitatea dialogului social european, de exem-
plu, au fost organizate numeroase seminarii cu
delegatii CEPLIS si alte parti interesate, pentru a
intelege si analiza evolutia profesiilor liberale in
procesul de tranzitie la economia digitala care
poate fi o baza solida pentru comparatie la masa de
negocieri.

Dezvoltarea tumultuoasa a tehnologiei informatiei
si a inteligentei artificiale ne-a proiectat in ultimii
zece ani catre noi frontiere entuziasmante, dar, In
acelasi timp, pline de necunoscute. Ne regasim
astazi In mijlocul unei revolutii epocale care, prin
date, retele si web-ul mobil, atinge toate aspectele
vietii noastre personale, sociale si de familie. Este
un fenomen ireversibil care intra in inima si in
natura profesiilor, redefinindu-le de la radacini.
Ganditi-va, de exemplu, la evolutiile telemedicinei,
la utilizarea dronelor pentru a colecta si analiza
date pentru un teritoriu, la programele bazate pe
tehnologii cognitive capabile sa consulte intreaga
baza de reglementare si sa raporteze pasul cel mai
coerent si actual al unui standard, la software-ul
care permite achizitia digitala a semnaturii scrise
de mana si posibilitatea de a efectua o scriere pri-
vatd autentica, la designul tridimensional.

Acestea sunt, evident, inovatii tehnologice care sim-
plifica activitatea profesionistului in termen de
timp si costuri; cu toate acestea, Impreuna cu efec-
tele pozitive ale schimbarii, digitalizarea are un
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impact direct asupra competentelor profesionistu-
lui liberal, creand o serie de divergente cu privire la
aspecte precum statutul autoritatii, conceptia pro-
fesiei si riscurile pentru sanatate si siguranta.
Suntem perfect constienti ca digitalizarea este un
proces de neoprit, dar din acest motiv avem datoria
de a lucra pentru a o gestiona in cel mai bun mod
posibil.

intreharea este:

Profesiile liberale sunt activitati intelectuale inde-
pendente si cu Inalta calificare, cu roluri speciale,
care in multe cazuri tin de Increderea publica:
incredere si responsabilitate sociald, sanatate,
siguranta, protectia drepturilor, protectia consuma-
torului si multe alte aspecte sunt intrinseci naturii
profesionistului care, de multe ori din pacate, elu-
deaza logicii algoritmilor care guverneaza
inteligenta artificiala.

Cand vorbim despre revolutia digitala, prima
greseala de evitat este sa alunecam pe dualismul
risc-oportunitate. Pentru ca tocmai specificul profe-
siei este cel care ne conduce spre centrul revolutiei
digitale pentru a directiona evolutia, pentru a atra-
ge puterea algoritmilor dozand intuitia si
experienta fard a cadea In absolutismul inteligentei
artificiale. Fenomenul este de fapt mult mai com-
plex, deoarece ne impune sa revendicam capacita-
tea de a sti sa intelegem transformarile care au loc
in lumea muncii, in economie si In societate, cu o
viziune ,open mind”. Cu alte cuvinte, trebuie sa
avem curajul de a Incadra problema in adevarata sa
dimensiune: tehnologii care intr-un timp foarte
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scurt devin invechite si care au nevoia absoluta a
capitalului uman si intelectual sa evolueze si sa se
adapteze la schimbarile din societate.

Cu toate acestea, revolutia digitala nu este numai
un fenomen tehnologic, dar are si un efect profund
asupra structurilor organizationale si manageriale
ale unei firme profesionale. Modificarea afecteaza
procedurile administrative; implica teritorializarea
serviciilor; transforma serviciul unic-profesional
intr-un serviciu multidisciplinar, reducand curbele
de costuri; remodeleaza flexibilitatea timpului de
lucru si prin munca la distanta. Prin urmare, In per-
spectiva, productivitatea firmelor profesionale va fi
asociata tot mai mult cu capacitatea de a analiza
nevoile In schimbare ale clientilor si de a pregati
servicii profesionale rapide si mai eficiente.

Reorganizarea operationala a firmei profesionale
4.0 tinteste direct protejarea competitivitatii si a
concurentei pe piata serviciilor profesionale. In
acelasi timp, exista totusi un front suplimentar de
interventie in ceea ce priveste facilitatile pentru
dezvoltarea infrastructurii firmelor in sine. Cu totii
suntem constienti de faptul ca provocarea dezvolta-
rii tehnologice nu poate fi solutionata decat prin
investitii substantiale economice si infrastructura-
le, in ceea ce priveste resurse IT, retele, colaborari,
cheltuieli pentru personal si pentru formarea aces-
tuia. Acestea sunt investitii importante, pe care
profesionistii sunt adesea chemati sa le faca fata
intr-un context de contractie a veniturilor.

Principalele dificultati implica mai ales entitatile
profesionale si firmele operationale de scara mica,
profesionistii in varst3, cu o inclinatie scazuta catre
inovatia tehnologica si profesionistii care opereaza
in zone mai putin dezvoltate ale Europei. Acesti
profesionisti risca sa fie exclusi din procesele de
dezvoltare tehnologica. Vazuta din aceasta perspec-
tiva, tranzitia digitala este probabil sa reprezinte
un proces abrupt si necontrolat de transformare a
peisajului social al profesiilor liberale. Mai presus
de toate, vor fi favorizate grupurile profesionale
mari, agregarile care pot folosi capitalul investitori-
lor privati, cum ar fi companiile active in sectorul
serviciilor profesionale. Un fenomen care poate fi
observat, de exemplu, in stomatologie si care poate
deveni paradigma transformarilor echivalente in
multe alte profesii.
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Fara a ridica baricade impotriva afluxului de capital
de investitii pe piata serviciilor profesionale, totusi,
trebuie reglementat un proces de acces echitabil la
dezvoltarea infrastructurala a firmelor, insotind
entitdtile medii si mici pe cai de crestere si agrega-
re, chiar multiprofesionale, pentru a permite
dimensionarea corespunzdtoare pentru a concura
pe piata. Pluralismul ofertei de servicii profesionale
si independenta profesionistilor fata de grupurile
economice mari este, de fapt, o valoare esentiala
pentru garantarea independentei si a culturii profe-
sionale.

In ceea ce priveste acest obiectiv, nu pot s nu pun
in discutie rolul reglementarilor statului. Stim cu
totii ca o piata a serviciilor profesionale sanatoase,
avansate si pluraliste este un pilon esential pentru
dezvoltarea economiilor nationale. In acest cadru,
guvernele nationale ar trebui sa puna la dispozitie
resurse pentru a sprijini investitiile economice cu
care se confrunta profesionistii pentru dezvoltarea
infrastructurii si a competentelor profesionistilor
din domeniul inovarii tehnologice, precum si pen-
tru sustinerea proceselor de agregare intre
profesionisti. Sprijin care, in special pentru tinerii
profesionisti, este o conditie esentiala pentru acce-
sul pe piata serviciilor profesionale in conditii de
autonomie si independenta.

Desi procesele de digitalizare si dezvoltarea tehno-
logica si IT a activitatii profesionistilor vizeaza pro-
fesiile individuale Tn moduri diferite si cu
intensitati diferite, acestea prezinta probleme si
provocari in mare masura comune, care trebuie
privite cu optimism prudent, cu constientizarea
faptului ca dezvoltarea sectorului profesiilor libera-
le nu se petrece doar prin cresterea productivitatii
si a cifrei de afaceri, ci si - si Intr-adevar in primul
rand - pentru protectia echilibrelor si valorilor care
au caracterizat intotdeauna lumea noastra.

Exista si un alt aspect, nu secundar, dar bine
evidentiat de care trebuie sa tinem cont cu maxima
atentie si anume, revolutia digitala care avea, de
asemenea, un impact puternic asupra relatiei ,asi-
metrice” dintre profesionist si client, transformand-
o intr-o relatie din ce In ce mai directa, In care pro-
fesionistul se va angaja sa recunoasca nevoile
schimbate ale unui client si mai exigent si ,practic”
mai informat. Prin intermediul internetului, de fapt,
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cetdtenii au acces la informatii si cunostinte avan-
sate pe o gama larga de subiecte care, Insa, nicioda-
ti nu raspund la specificul si valorile lor. Indsprind
conceptul, riscul latent consta in a compromite
relatia de incredere care a legat intotdeauna un
profesionist de clientul sau pacientul sau. Relatia de
incredere este inima performantei profesionale si
se bazeaza pe echilibrul delicat dintre libertate si
autonomie, pe de o parte, si personalitate si res-
ponsabilitate, pe de alta parte. Este evident ca o uti-
lizare masiva a tehnologiilor - nu subsidiara, ci
invaziva - In furnizarea de servicii profesionale
poate submina acesti doi piloni, declansand un pro-
ces ireversibil de dezintermediere a relatiei dintre
profesionist si client. Strategia de a se concentra pe
automatizarea extrema a serviciilor profesionale,
pe langa provocarea artificialitatii serviciului, care
de multe ori scade in activitati repetitive cu valoare
adaugata scazuta, ar putea avea sens doar in vede-
rea repozitionarii catre capatul inferior al pietei.
Dar asta este ceea ce clientul sau pacientul solicita
profesionistului?

Platformele digitale, ,big data”, gestionarea datelor,
inteligenta artificiala si ,Internet of Things” vor
avea un impact semnificativ asupra relatiei de
incredere dintre profesionist si client. In special:

a. modelul de afaceri va suferi modificari pro-
funde ale metodelor de furnizare a servicii-
lor;

b. modelele organizationale vor fi pozitionate
pe marile firme asociate;

¢. multidisciplinaritatea va caracteriza proiec-
tarea si furnizarea de servicii profesionale.1

Prin urmare, revolutia digitala prezinta noi
oportunitati profesionale, cum ar fi cea a responsa-
bilului cu protectia datelor, managementului big

data, ofiterului de sistem de securitate, care des-
chid totusi cateva intrebdri Intr-un scenariu cu
efecte secundare imprevizibile, care pun in discutie
rolul reglementdrii - publice si autonome - a secto-
rului nostru. In general, reglementarea efectelor
induse de digitalizare include nivelul legislativ
european si national si auto-reglementarea
nationala a profesiilor (reglementate si in alt mod).
Institutiile europene intervin atat la nivel legislativ,
cu directive privind subiectul economiei digitale,
cat si la nivel tehnic cu documente de lucru pe
diversele teme ale tranzitiei digitale. Si In acest
cadru general, CEPLIS intentioneaza sa joace un rol
decisiv in sustinerea profesiilor si utilizarea
oportunitatilor oferite de revolutia digitala.

Competenta si etica sunt cu siguranta primii factori
care trebuie luati in considerare intr-o logica a
»dezvoltarii digitale a profesiilor”: o strategie care
implica toti actorii din domeniu in efortul comun
de a initia procesele de consultare in cadrul catego-
riilor si o comparatie la nivel european, pentru a
ajunge la definirea standardelor deontologice deta-
liate, cu referire la fiecare profesie si supuse unor
modele de actualizare constanta.

In acelasi timp, trebuie si fim constienti de rolul pe
care ni-1 confera revolutia digitald, dezvoltand
competente inovatoare pentru a profita de noi
oportunitati si de a intercepta noi segmente de
piata deschise de economia digitald; dar si de inde-
plinirea sarcinii delicate de ,gardieni” ai transfor-
marii digitale a economiei si a societitii. In acest
domeniu, Comisia Europeana este deja in miscare.

In 2016, Comisia a prezentat Digital Skills and Jobs
Coalition (Coalitia digitald pentru competente si
locuri de munca), care include pdrtile interesate din
sectoarele publice si private pentru a dezvolta un
parteneriat capabil sa utilizeze oportunitatile oferi-

1 Platformele digitale adauga oportunitati suplimentare, deoarece ofera posibilitatea de a accesa noi servicii, de a identifica mai

rapid nevoile clientilor si de a furniza aceleasi servicii online. Ganditi-va la tehnologia Cloud Computing sau la Blockchain care
necesita regandirea serviciilor profesionale cu caracter juridic sau contabil. ,Big data” si gestionarea datelor sunt profiluri
suplimentare care cresc potentialul analitic al profesionistilor precum in sectorul sanatatii: cel mai citat exemplu este terapia
cancerului la Harvard, care foloseste o arhiva de 30 de milioane de documente medicale si algoritmi capabili sa prescrie terapii
personalizate.

Inteligenta artificiala este noua frontiera a sistemelor digitale care permit indeplinirea sarcinilor cognitive. Sistemele inteli-
gente analizeaza datele si iau decizii cu un nivel echitabil de autonomie si sunt aplicate in toate profesiile. Folosesc aplicatii
care utilizeaza asistenta vocald, proceseaza imagini, algoritmi de cautare, exploateaza imagini provenite de la drone sau
recunoasterea vizuali. In sectorul tehnic si inginerie, inteligenta artificiala este aplicati robotizirii si automatizarii.

Profesiile tehnice si de inginerie vor fi traversate de transformarile induse de ,Internet of Things”, un termen care se refera la
infrastructurile digitale care folosesc senzori pentru a stoca si prelucra in legatura cu transmisiile care folosesc unde radio si

retele de comunicatii.
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te de economia digitald. Mai recent, in 2018,
initiativa Digital Opportunity Traineeship (Formare
profesionald a oportunitatilor digitale) a avut ca
scop sprijinirea profesionalizarii digitale In cadrul
strategiei europene mai largi privind competentele
digitale ((European E-Competence Framework 3.0 -
Cadrul european de competenta electronica 3.0).

La nivel national, numeroase profesii intervin in
domeniul pregatirii, pentru a elimina decalajul din-
tre ceea ce au invatat profesionistii in mediul aca-
demic si evolutia practicii profesionale. Sistemul
actual de invatare universitara nu corespunde
realitatii ,augmentate” a profesiei. Prin urmare, tre-
buie subliniatda importanta formarii profesionale
continue pentru combinarea eticii si tehnologiei.
Aceasta este un nou parcurs Impartasit de CEPLIS,
care acorda o importanta deosebita acestei teme,
pentru a spori abilitatile profesionistilor din intrea-
ga Europa, dar respectand intotdeauna etica: un
subiect care scapa schemelor de calcul al algoritmi-
lor.
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Dar nu putem uita ca profesiile functioneaza intr-
un cadru juridic si etic, precum si existenta unei
traditii de auto-reglementare in cadrul profesiilor
liberale. Codurile de conduita si standardele etice
elevate reprezinta astfel acele elemente distinctive
pentru emergenta in era digitald. Protejarea celor
care necesita consiliere este motivatia principala
din spatele acestei traditii de auto-reglementare in
domeniile profesiilor liberale. Un mecanism de res-
ponsabilitate care modeleaza cu adevarat atitudini-
le profesiilor liberale.

Insistam asupra importantei unui proces de auto-
reglementare care precede o posibila reglementare
publica a acestor fenomene: suntem constienti ca
reglementarea publica a activitatilor profesionale
are loc adesea in absenta unei cunostinte solide a
problemelor actuale si, de multe ori, bazate pe
emotii cauzate de cazuri exceptionale. Acestea sunt
conditii care ar trebui prevenite, ghidand si
insotind Tn mod autonom tranzitiile tehnologice
care afecteaza profesiile noastre.

CEPLIS, pe care am onoarea sa il prezidez, s-a anga-
jat demult in activarea unui dialog european intre
organizatiile si asociatiile profesionale ale tarilor
membre ale Europei, pentru actualizarea si armoni-
zarea standardelor deontologice. Un dialog care
poate incorpora cu sigurantd aceasta nevoie.
Dezvoltarea standardelor armonizate la nivel euro-
pean este, in acest context, facil si dezirabil: facil,
deoarece instrumentele tehnologice implica toate
statele noastre Intr-un mod omogen; dezirabil,
deoarece impartasirea standardelor deontologice
in tratarea tehnologiilor instrumentale pentru
performanta profesionala ar trebui sa faca parte
integranta dintr-o multitudine de competente pro-
fesionale care pot fi utilizate in toata Europa.

Un alt aspect critic determinat de tehnologiile digi-
tale priveste angajamentul tot mai mare al
profesionistilor in rolul lor de intermediari intre
institutiile statului si cetateni. O relatie dificila,
caracterizata printr-o birocratie ineficienta si agra-
vata de ,depersonalizarea” serviciilor publice, care
poate fi mediata tocmai de profesionistul liberal,
echilibrand interesele si preocuparile ambelor
parti. Cu toate acestea, schimbarea digitala a
administratiei publice are implicatii directe si asu-
pra activitatii profesionistului.
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Deja de cativa ani incoace, numeroase servicii pro-
fesionale au implicat un contact direct si constant
cu administratia publica prin intermediul platfor-
melor digitale. Acesta este cazul, de exemplu, al
multor formalitati prezentate de contabili si
consultanti in domeniul muncii in numele compa-
niilor. In aceste domenii, este obisnuit sa ne con-
fruntam cu schimbari bruste in norme, metode si
proceduri si sa se actualizeze software-ul de dialog
solicitat de administratia publica. Acest lucru se
traduce Intr-un studiu profesional intr-un timp
foarte scurt pentru a ne adapta la noile modele de
operare si costuri ridicate pentru adaptarea si
achizitionarea de instrumente IT.

Este evident ca directia catre digitalizarea acestor
obligatii nu trebuie pusa la indoiala. Cu toate aces-
tea, este necesar ca administratia publica sa dezvol-
te o metoda de partajare cu asociatiile profesionale
cu privire la momentul incheierii obligatiilor si a
structurii software-ului furnizat, in sensul ca toate
acestea privesc calitatea serviciilor profesionale si
drepturile profesionistilor si ale clientilor

acestora.
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Procesul de tranzitie la economia digitala ne solici-
td sa interpretam un rol inedit si, intr-o oarecare
masurd, intrigant. Si nu va fi un algoritm cel care va
reseta importanta profesiilor liberale, care deriva
din valoroasa reputatie de care se bucura in cadrul
societatii. Valorile increderii, competentei, respec-
tului si responsabilitatii, care caracterizeaza activi-
tatea noastr3, trebuie sa fie codificate de inteligenta
artificiala si sa intre pe deplin in era digitalizarii. O
cale deja urmarita de telemedicina, de platforme
online, de gestionarea datelor digitale ale clientilor.
Cetatenii depind de oameni ca noi pentru servicii
esentiale, cum ar fi sanatatea si ingrijirea copiilor si
parintilor, protejarea investitiilor si a economiilor
lor, securitatea vietii intr-un mediu sanatos si pro-
tejat, siguranta dreptului. Vietile lor depind de
munca noastra, literal si metaforic. Si daca cetatenii
depind de munca noastra, atunci si societatea in
ansamblu depinde. lar aceasta inteligenta artificiala
nu o poate inlocui.

Traducere si adaptare,
, CAFR
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